Appendix3
Table 6: Results of the subgroup analysis of cancer patients’ willingness to pay for internet hospital services
	Group/Attribute
	Sample size
	The procedure is straightforward
	Consultant
	Associate Consultant
	Voice consultation
	Video consultation
	View results
	Outlier alerts
	患者评价好

	willingness to pay
	
	92.766
	370.287
	194.382
	126.799
	81.117
	44.975
	19.504
	477.843

	Gender
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Male
	432
	[bookmark: OLE_LINK25]-24.980
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]（-138.711，88.750）
	[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]437.478**（273.071，601.884）
	[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33]267.136*（131.352，402.919）
	104.700（-37.533，246.934）
	[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]153.109*（19.811，286.408）
	[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK39]44.713（-64.988，154.414）
	[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42]110.334*（11.753，208.916）
	[bookmark: OLE_LINK43]610.268**
[bookmark: OLE_LINK44]（413.821，806.714）

	Female
	375
	209.944**
（81.927，337.960）
	299.185**（158.691，439.678）
	119.952*
（3.931，235.973）
	146.521*
（19.864，273.177）
	5.544（-113.120，124.208）
	196.677**
（93.330，300.025）
	59.811
（-27.090，146.641）
	606.130**
（422.746，789.514）

	Age
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK45]<35
	62
	[bookmark: OLE_LINK47]375.348*（104.515，646.182）
	123.996（-157.181，405.173）
	-22.284（-272.499，227.931）
	248.833*（-28.586，526.252）
	57.885（-230.630，344.800）
	147.118（-58.276，352.513）
	241.187*（56.037，426.337）
	230.311（-85.901，546.524）

	35-65
	527
	30.390（-65.371，126.152）
	394.847**（265.366，524.329）
	220.108**（115.107，324.255）
	84.670（-27.017，196.356）
	77.754（-24.231，179.738）
	145.251***（60.047，230.455）
	34.200（-42.095，110.495）
	695.621**（529.107，862.136）

	[bookmark: OLE_LINK46]>65
	218
	155.480（-40.838，351.798）
	350.578*（118.083，583.074）
	202.431*（0.437，404.426）
	159.537（-57.040，376.113）
	41.969（-157.655，241.593）
	32.232（-148.521，212.985）
	163.951*（13.010，314.891）
	424.306**（163.576，685.036）

	Region
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	East
	575
	77.758（-26.261，181.777）
	457.447**（322.840，592.054）
	220.424**（109.988，330.860）
	167.796*（49.741，285.852）
	84.270（-23.459，192.000）
	69.850（-19.955，159.654）
	104.877*（24.011，185.742）
	522.978**（367.236，678.721）

	Central
	84
	35.361（-116.605，187.327）
	184.155（-31.551，399.860）
	36.743（-129.654，203.140）
	31.667（-158.877，222.211）
	-5.808（-178.837，167.221）
	296.480**（124.634，468.325）
	-4.744（-135.637，126.149）
	570.844（313.134，828.555）

	West
	148
	195.990（-60.254，452.233）
	136.794（-164.562，438.150）
	243.470（-10.628，497.568）
	38.871（-224.778，302.521）
	160.441（-108.421，429.303）
	161.728（-58.892，382.348）
	63.022（-117.372，243.417）
	[bookmark: OLE_LINK18]1064.184**（551.600，1576.767）

	Level of education
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Below undergraduate level
	617
	29.678（-62.437，121.794）
	332.031**（211.304，452.757）
	167.384**（68.162，266.606）
	160.819**（51.845，269.793）
	81.225（-18.207，180.658）
	89.972*（3.694，176.251）
	57.081（-16.845，131.008）
	568.694**（420.580，716.809）

	Bachelor’s degree or higher
	190
	327.080*（108.706，545.453）
	515.924**（268.044，763.804）
	290.814*（85.302，496.327）
	3.281（-206.298，212.860）
	82.312（-117.102，281.726）
	237.466*（82.194，392.737）
	199.739*（48.464，351.014）
	786.622**（459.854，1113.390）

	Family income
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	less than 200,000 yuan
	692
	94.205*（5.636，182.774）
	319.804**（208.060，431.547）
	162.507**（69.974，255.041）
	133.751*（32.238，235.264）
	33.362（-58.683，125.407）
	112.456**（33.058，191.855）
	60.313*（-8.920，129.547）
	590.544**（450.248，730.839）

	over 200,000 yuan
	115
	81.284（-198.819，361.387）
	781.440**（351.596，1211.284）
	456.972*（131.117，782.827）
	93.793（-192.858，380.445）
	[bookmark: OLE_LINK10]468.139*（124.946，811.332）
	171.425（-57.704，400.554）
	284.677*（68.295，501.058）
	795.776**（324.442，1267.111）

	Health insurance payment methods (multiple choice)）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	urban employees
	523
	116.253*（6.515，225.991）
	481.917**（333.573，630.261）
	246.310**（126.382，366.238）
	150.490*（23.833，277.148）
	74.394（-41.953，190.742）
	100.244*（7.242，193.247）
	91.605*（5.381，177.829）
	599.787**（429.146，770.429）

	urban and rural residents
	272
	-17.174（-172.063，137.714）
	254.481*（65.861，443.102）
	136.692（-18.491，291.876）
	137.350（-34.258，308.958）
	105.028（-53.023，263.080）
	191.902*（37.450，346.354）
	78.022（-40.727，196.771）
	743.691**（461.391，1025.991）

	Commercial health insurance
	55
	308.232*（52.990，563.475）
	338.897*（-9.702，687.496）
	277.677*（-27.077，582.431）
	60.919（-209.459，331.298）
	60.093（-233.217，353.404）
	101.870（-162.432，366.172）
	169.877（-30.043，369.796）
	455.630*（74.374，836.886）

	other
	34
	420.474（-178.981，1019.928）
	-169.580（-739.924，400.765）
	-382.616（-976.393，211.162）
	266.989（-295.703，829.680）
	209.219（-371.585，790.024）
	298.625（-111.445，708.695）
	171.136（-206.474，548.746）
	986.435*（-70.525，2043.394）

	Usage of online hospitals
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	yes
	561
	39.924（-64.325，144.174）
	465.786**（328.076，603.496）
	230.744**（116.626，344.861）
	101.133（-18.112，220.378）
	101.340（-9.874，212.554）
	109.340*（17.546，201.133）
	93.568*（11.402，175.733）
	666.883**（493.408，840.357）

	no
	246
	198.305*（53.978，342.631）
	165.520（-9.417，340.457）
	120.023（-17.997，258.043）
	173.918*（15.560，332.276）
	33.941（-107.235，175.116）
	139.898*（12.763，267.034）
	73.143（-32.623，178.909）
	488.542**（285.285，691.800）

	Service requirements
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Online enquiry
	309
	-120.684（-319.524，78.157）
	520.570**（266.613，774.528）
	264.441*（61.024，467.858）
	257.343*（37.901，476.786）
	-3.159（-199.893，193.576）
	-117.911（-280.238，44.415）
	60.849（-84.601，206.300）
	606.113**（307.981，904.245）

	[bookmark: _GoBack]Follow-up appointment: prescription renewal or medication/tests
	498
	173.131**（81.637，264.625）
	313.141**（195.783，430.499）
	169.318**（72.880，265.756）
	70.820（-33.156，174.795）
	111.507*（15.009，208.006）
	210.661**（124.779，296.543）
	95.466*（23.629，167.302）
	617.430**（471.022，763.838）


Note: “*” indicates significance at the 5% level, and “**” indicates significance at the 1% level.

