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Le agradecemos que se haya tomado el tiempo de hablar con nosotros hoy.
PROPOSITO

El objetivo del grupo de discusién de hoy es ayudar a la Oficina de Salud del Comportamiento de
MassHealth a entender mejor como los miembros comienzan y permanecen en tratamiento por
problemas de salud mental y/o trastornos debido al uso de sustancias y cual es su participacion (como
miembro de la familia/cuidador/amigo) en estos esfuerzos de tratamiento. MassHealth es otro nombre
para el programa estatal de Medicaid. La informacion recopilada se resumira en un informe y se
compartirad con MassHealth para llamar la atencidon sobre las barreras, las actitudes de los pacientes y
los éxitos en la prestaciéon de servicios de salud mental. No compartiremos su nombre ni su informacion
de identificacién con MassHealth.

LOGISTICA

Para el debate de hoy, hemos previsto una hora u hora y media, aproximadamente, con una pausa de 5
minutos a mitad de camino. Antes de entrar en materia, voy a repasar un par de aspectos logisticos de
Zoom.

* Le pedimos que se silencie cuando no esté hablando, para minimizar el ruido de fondo (jy no se
olvide de anular el silencio cuando quiera hablar!).

e Sjlo prefiere, puede utilizar el cuadro de didlogo para hacer cualquier pregunta o comentario;
nuestro equipo estara vigilando el cuadro de chat.

Ademas, para agradecerle su tiempo, recibira por correo una tarjeta regalo de $50 de Bank of America.
Esté atento a la carta de Bank of America que se le enviara unas semanas después de las sesiones de
hoy.

CONFIDENCIALIDAD

También, queremos destacar un par de notas sobre la confidencialidad.
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Antes de la reunion de Zoom de hoy, deberia haber recibido una hoja informativa del proyecto (Nota:
revisar la hoja informativa si es necesario), que es como un formulario de consentimiento para que
podamos hablar juntos. Como se indica en esta hoja informativa, tenemos la intencién de grabar la
sesiéon de hoy con su permiso. El prop6sito de la grabacién es ayudarnos a captar con precision lo que
cada uno dice. Pedimos a todos que respeten la privacidad de los demas y no compartan ninguna
informacién que escuchen en este debate fuera de la reunién de hoy.

Una vez mas, la informacion de la que nos enteremos hoy, y en otros grupos de discusién, se resumirdy
se utilizara para preparar un informe para MassHealth. Su nombre y cualquier otra informacion personal
identificable NO se utilizara, ni divulgara en el informe. MassHealth no sabra que usted ha participado
en estos GD/entrevistas en nombre de un paciente de MassHealth.

En un momento comenzaremos a grabar esta reunién. Al permanecer en la llamada, nos esta dando su
consentimiento para grabar.

OBSERVACIONES FINALES

Antes de grabar, unas ultimas anotaciones. Su participacion de hoy es voluntaria; no tiene que
responder a una pregunta si no quiere. Y no tiene que responder a todas las preguntas. No hay
respuestas correctas, ni incorrectas. También puede dejar de participar en el debate o retirarse de él en
cualguier momento sin ninguna penalizacién. Queremos escuchar tantos puntos de vista como sea
posible y nos gustaria que todo el mundo aportara sus ideas. Asi que, por favor, ayddenos a asegurarnos
de que todo el mundo tiene la oportunidad de hablar si lo desea. Puede que haya momentos en los que
tengamos que interrumpir la conversacion, para asegurarnos de que se responden todas las preguntas y
se escuchan los puntos de vista de todos, asi que quiero disculparme por adelantado si eso ocurre.

A efectos de la sesion de hoy, queremos centrarnos UNICAMENTE en sus experiencias como miembro
de la familia/cuidador (Nota: Diga al grupo que utilizaran "miembro de la familia" en adelante, pero que
algunos de los participantes pueden ser "cuidadores" de un paciente de MassHealth). NO queremos que
comparta sus propias experiencias, si usted mismo ha recibido tratamiento; solo queremos conocer las
experiencias de sus familiares.

¢Hay alguna pregunta antes de empezar? [Pause y responda seglin sea necesario]

Voy a empezar a grabar ahora.

PREGUNTAS
[Preguntas de introducciéon y antecedentes]

Hoy le preguntaremos por los "servicios de salud mental". Algunas personas se refieren a estos servicios
como "tratamiento de salud mental" o "tratamiento por consumo de sustancias". Normalmente, esta
atencioén la presta uno de los siguientes tipos de proveedores: un psiquiatra, o un enfermero
psiquiatrico, un trabajador social clinico o un psicélogo clinico. Algunas personas también tienen la
atencién de salud conductual a cargo de su proveedor de atencion primaria. Algunas personas pueden
referirse simplemente a su proveedor como "consejero" o "terapeuta". Aunque reconocemos que
muchas personas que reciben atencion de salud conductual también tienen problemas médicos o de
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salud fisica, hoy nos centramos en comprender mejor la atencion de salud conductual que reciben, no la
atencion médica.

1)

En primer lugar, me gustaria pedirle que se presente usando solo su nombre de pilay que
comparta su relacion con el miembro de MassHealth que recibe los servicios de salud mental.
Ademas, describa brevemente qué tipos de servicios de salud conductual esta recibiendo el
miembro de la familia de MassHealth (en la medida en que conozca esta informacion). ¢ Alguien
quiere ser voluntario para empezar?

[Preguntas principales]

Nos gustaria preguntarles sobre sus experiencias como familiares y cuidadores de alguien que haya
usado un tratamiento de salud mental por primera vez.

2)

¢Coémo se involucrd (como familiar) en el tratamiento de salud mental?
a. ¢Cual es su papel en su cuidado?

:Qué sabe sobre la forma en que su familiar se puso en contacto con el tratamiento de salud
mental?
a. ¢Hasido usted el que ha solicitado los cuidados para su familiar? Si es asi, ;coémo fue?
b. ¢Su familiar le ha pedido ayuda para ponerse en contacto con los servicios de salud? ;En
qué le ha pedido ayuda?

Cuando su familiar comenz6 el tratamiento de salud mental, ;cémo fue esa experiencia inicial?
a. ¢Fue positiva? ;Cémo, entonces?
b. ¢Fue negativa o no fue lo que se esperaba? ;Por qué?
c. ¢Eltratamiento comenzé rapidamente o llevé mucho tiempo?
d. ¢Hacambiado algo, ha mejorado o empeorado?

Segln su conocimiento, ;el proveedor de salud mental con el que se reunia su familiar se
comunicaba con otros proveedores de atencién médica de este? ;Coémo se comunicaban?

;Se esforzo el proveedor por incluirle a usted o a otras personas en el cuidado de su familiar?
¢De qué manera(s) se le incluy6?

¢Tenia su familiar alguna preferencia por un proveedor de salud mental que hablara un idioma
distinto al inglés?

Para mi siguiente pregunta, permitanme empezar con algunos ejemplos. A veces, las personas
quieren tener un proveedor con el cual coincidan, de alguna manera: como... si alguien es
hispano, ese paciente puede tener preferencia por un proveedor que también sea hispano. O,
alguien que es gay puede querer un consejero que sea gay. ¢Su familiar ha tenido un proveedor
diferente al de su preferencia? ;Sabe si eso fue un problema o no para su familiar? ;Qué
factores de la identidad de un consejero son importantes para su familiar en términos de
cultura, raza, etnia o identidad sexual?
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A continuacion, nos gustaria preguntarles sobre sus experiencias como familiares cuando su familiar
continuoé recibiendo tratamiento de salud mental.

9) ;Puede describir algo que haya dificultado que su familiar mantenga contacto con el
tratamiento de salud mental?

a. (Nota: Solo pregunte si no hay respuesta; cite algunos ejemplos) Los obstaculos para el
acceso pueden ser la falta de fiabilidad del transporte, los costes inasequibles de la
atencién sanitaria, los largos tiempos de espera, el apoyo insuficiente del personal
sanitario, el estigma, entre otros].

b. ¢Puede describir alguna ocasién en la que su familiar no haya acudido o no haya podido
acudir a las citas (Nota: Solo pregunte si no hay respuesta; por ejemplo, transporte,
problemas de horario, costes, prioridades familiares)?

10) ¢Ha habido ocasiones en las que su familiar no ha querido volver a un proveedor de salud
mental? ;Puede explicar por qué?

11) ¢Qué ayudaria a su familiar a seguir con el tratamiento de salud mental?
a. Algunas de las cosas que pueden ayudar o facilitar el compromiso son la flexibilidad en
los horarios y las reuniones, las facilidades de transporte, la ayuda financiera o los
incentivos, el apoyo del personal y el apoyo de amigos y familiares].

A continuacion, me gustaria preguntarle por su nivel de implicacién en el cuidado de su familiar.

12) ¢Ha habido ocasiones en las que su familiar le haya pedido especificamente que no forme parte
de su equipo de atencién (por ejemplo que le deje hacer las cosas por si mismo)? Si es asi, ;cree
que se habria beneficiado mas si usted hubiera participado? (Nota: Haga las siguientes 2
preguntas como preguntas individuales)

a. Sino seinvolucré desde el principio con su familiar, ¢se involucré mas con el tiempo?

b. ¢Ha habido ocasiones en las que su familiar ha querido dejar el tratamiento, pero usted
ha intervenido de forma que se haya mantenido? ;Puede explicarnos cémo lo ha
conseguido?

13) Gracias por su participacion en este debate. jHemos aprendido mucho! Tengo una Gltima
pregunta: A veces queremos que las familias participen en el tratamiento, pero también
gueremos respetar el derecho a la intimidad del paciente. ;Qué ideas tiene sobre cémo
equilibrar el derecho a la intimidad con la participacion de los familiares en el cuidado?

a. Siestd comprometido con su atencién, ;cree que es vital que el proveedor o
proveedores compartan informacioén personal con usted?
i. ¢Hay situaciones en las que cree que los proveedores no deberian compartir
informacion frente a otras en las que cree que si deberian hacerlo?
14) ;Hay algo mas que quiera decir antes de cerrar el grupo de discusion de hoy?

CIERRE
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Esas son todas las preguntas que tenemos para usted. Gracias a todos por ofrecerse a compartir sus
experiencias y perspectivas con nosotros. Agradecemos mucho su tiempo y sus aportaciones. Si tiene
alglin comentario o pregunta adicional sobre nuestra evaluacién y desea hacer un seguimiento, no dude
en ponerse en contacto conmigo por correo electrénico o llamando a

Nuevamente, busque una carta en su correo de Bank of America, con su tarjeta de regalo. Gracias.



