Questionnaire

Section 1: Demographics Question Response Format
Age:
___ years 
Sex:
☐ Male ☐ Female 
Residence:
☐ City ☐ Countryside ☐ Suburban 
Education level:
☐ Illiterate ☐ Primary ☐ Secondary ☐ University ☐ Postgraduate
Employment status:
☐ Employed ☐ Unemployed ☐ Student ☐ Retired
Monthly household income (SYP):
☐ <500,000 ☐ 500,000–1,500,000 ☐ 1,500,000–2,500,000 ☐ 2,500,000–5,000,000 
☐ >5,000,000 
Health insurance:
☐ None ☐ Public ☐ Private 
Usual source of care:
☐ Public clinic ☐ Private clinic ☐ Pharmacy ☐ Other: _______________

Section 2: Patient Delay (Symptom Onset to First Visit) 
Intro: “These questions are about your experience from when you first noticed your symptoms to when you first saw a doctor.”

1. What symptom(s) led you to seek care?
 Open-ended

 2. When did your symptom(s) start? 
Date 

3. When did you first seek medical help?
 Date 

4. How long after first noticing your symptoms did you seek medical help?
☐ Same day ☐ 1–7 days ☐ 1–4 weeks ☐ Over a month ☐ I did not seek help

5. Why did you wait before seeking care? (select all that apply) 
☐ Cost concerns ☐ I thought it would go away ☐ Lack of transportation ☐ Clinic too far ☐ Didn’t know it was serious ☐ Other: ___ 

6. How would you rate your knowledge of the symptoms? 
☐ Very poor ☐ Poor ☐ Fair ☐ Good ☐ Excellent 

7. How easy is it for you to find information about symptoms that concern you?
☐ Very difficult ☐ Difficult ☐ Neutral ☐ Easy ☐ Very easy

8. How easy is it for you to understand your doctor’s or nurse’s explanations about your symptoms?
☐ Very difficult ☐ Difficult ☐ Neutral ☐ Easy ☐ Very easy

9. Did you try any home remedies before seeking care? 
☐ Yes ☐ No 

10. How confident were you that a doctor was needed? 5-point Likert: 1 (Not confident) – 5 (Very confident) 

11. Did anyone influence your decision to go to the clinic? 
☐ Yes ☐ No → If yes: ☐ Family ☐ Friends ☐ Pharmacist ☐ Other: ___ 

12. How far is the nearest clinic from your home?
☐ < 1 km ☐ 1–5 km ☐ > 5 km

13. Is cost a barrier that prevents you from seeing a doctor?
☐ Always ☐ Sometimes ☐ Rarely ☐ Never

Section 3: Systemic Delay (First Visit to Diagnosis)

Intro: “Now we ask about your experience after you visited a healthcare provider.”

1. Where did you first go for care? 
☐ Public clinic ☐ Private doctor ☐ Pharmacy ☐ Emergency room 

2. Were you referred to another provider? 
☐ Yes ☐ No 

3. After seeking medical help, how long did it take until you received a clear diagnosis?
☐ Same day
☐ 1–3 days
☐ 4–7 days
☐ 8–14 days
☐ More than 2 weeks (if applicable)

4. How many visits did it take to receive a diagnosis? 
Numeric 

5. How long did you wait for any of the following? (Dropdowns with ranges)
Lab test: 
☐ Same day ☐ 1–3 days ☐ 4–7 days ☐ >1 week
Specialist appointment: 
☐ Same day ☐ 1–3 days ☐ 4–7 days ☐ >1 week
Results explanation: 
☐ Same day ☐ 1–3 days ☐ 4–7 days ☐ >1 week


6. What caused the most delay? 
☐ Appointment availability ☐ Waiting for test 
results ☐ Referral delays ☐ Misdiagnosis ☐ Facility overcrowded ☐ Other: ___ 

7. How would you rate the communication with healthcare staff? 5-point Likert 

8. How much do you trust the public health system? 5-point Likert 

9. I trust that the healthcare system in my country always acts in the best interests of patients.
☐ Strongly disagree ☐ Disagree ☐ Neutral ☐ Agree ☐ Strongly agree


10. The healthcare system in my country sometimes puts financial interests ahead of patient care.
☐ Strongly disagree ☐ Disagree ☐ Neutral ☐ Agree ☐ Strongly agree


11. If you paid out-of-pocket for tests, how much did it cost? 
[bookmark: _Hlk212071649]☐ <10,000 SYP ☐ 10–25k ☐ 25–50k ☐ 50k-100k ☐100k-200k ☐200k-400k ☐400k-1m ☐>1m

12. Were any delays caused by administrative procedures 
☐ Yes ☐ No ☐ Not sure

Arabic Translation Presented to Patients:

القسم 1: البيانات الديموغرافية 
العمر:
___ سنة
الجنس:
☐ ذكر ☐ أنثى
مكان الإقامة:
☐ مدينة ☐ ريف ☐ ضواحي
المستوى التعليمي:
☐ أمي ☐ ابتدائي ☐ ثانوي ☐ جامعي ☐ دراسات عليا
الوضع المهني:
☐ موظف ☐ عاطل عن العمل ☐ طالب ☐ متقاعد
الدخل الشهري للأسرة (ليرة سورية):
☐ <500,000 ☐ 500,000–1,500,000 ☐ 1,500,000–2,500,000 ☐ 2,500,000–5,000,000
☐ >5,000,000
التأمين الصحي:
☐ لا أمتلك ☐ حكومي ☐ خاص
المصدر المعتاد للرعاية الصحية:
☐ مركز صحي حكومي ☐ عيادة خاصة ☐ صيدلية ☐ أخرى_______________

القسم 2: تأخر المريض (من بداية الأعراض إلى أول مراجعة للممارس الصحي)
مقدمة: "الأسئلة التالية تتعلق بتجربتك من لحظة ملاحظتك للأعراض المرضية وحتى زيارتك الأولى للممارس صحي."
ما الأعراض المرضية التي دفعتك لطلب الرعاية الطبية؟
سؤال مفتوح

متى بدأت الأعراض المرضية؟
تاريخ

متى  طلبت المساعدة الطبية لأول مرة؟
تاريخ

كم من الوقت انتظرت قبل أن تطلب المساعدة الطبية؟
☐ في نفس اليوم ☐ بعد 1-7 أيام ☐ بعد 1-4 أسابيع ☐ بعد أكثر من شهر ☐ لم أطلب المساعدة

لماذا انتظرت قبل طلب الرعاية؟ (اختر كل ما ينطبق)
☐ مخاوف متعلقة بالتكلفة ☐ اعتقدت أن العرض سيزول ☐ عدم توفر وسائل النقل ☐ العيادة بعيدة جدًا ☐ لم أكن أعرف أنه خطير ☐ أخرى: ___

كيف تقيم معرفتك بالأعراض؟
☐ ضعيفة جدًا ☐ ضعيفة ☐ متوسطة ☐ جيدة ☐ ممتازة

ما مدى سهولة العثور على معلومات حول الأعراض التي تثير قلقك؟
☐ صعب جدًا ☐ صعب ☐ محايد ☐ سهل ☐ سهل جدًا

ما مدى سهولة فهمك لشرح الطبيب أو الممرض؟
☐ صعب جدًا ☐ صعب ☐ محايد ☐ سهل ☐ سهل جدًا

هل جربت أي علاجات منزلية قبل طلب الرعاية الصحية؟
☐ نعم ☐ لا

ما مدى ثقتك بأن هناك حاجة لرؤية طبيب؟ مقياس ليكرت من 5 نقاط: 1 (غير واثق إطلاقاً) – 5 (واثق جداً)

هل كان هناك من أثر على قرارك بالذهاب إلى العيادة؟
☐ نعم ☐ لا → إذا نعم: ☐ العائلة ☐ الأصدقاء ☐ الصيدلي ☐ أخرى: ___

كم تبعد أقرب عيادة عن منزلك؟
☐ أقل من 1 كم ☐ 1-5 كم ☐ أكثر من 5 كم

هل تعتبر النفقة عائقاً أمام مراجعة الطبيب؟
☐ دائمًا ☐ أحيانًا ☐ نادرًا ☐ أبدًا

القسم 3: التأخر النظامي (من أول زيارة إلى التشخيص)
مقدمة: "الآن نود أن نسألك عن تجربتك بعد زيارتك لمقدم العناية الصحية."

إلى أين توجهت أولاً للحصول على الرعاية؟
☐ عيادة حكومية ☐ طبيب خاص ☐ صيدلية ☐ غرفة الطوارئ

هل تم تحويلك إلى مقدم رعاية صحية آخر؟
☐ نعم ☐ لا

كم استغرق الأمر للحصول على تشخيص طبي واضح؟
☐ في نفس اليوم
☐ بعد 1-3 أيام
☐ بعد 4-7 أيام
☐ بعد 8-14 يوم
☐ أكثر من أسبوعين (إذا كان ذلك ينطبق)

كم عدد الزيارات التي استغرقتها حتى حصلت على التشخيص؟
رقمي

كم من الوقت انتظرت للحصول على أي من الإجراءات التالية؟ (قوائم منسدلة بفواصل زمنية)
الفحص المخبري:
☐ في نفس اليوم ☐ 1-3 أيام ☐ 4-7 أيام ☐ أكثر من أسبوع
موعد مع أخصائي:
☐ في نفس اليوم ☐ 1-3 أيام ☐ 4-7 أيام ☐ أكثر من أسبوع
شرح النتائج:
☐ في نفس اليوم ☐ 1-3 أيام ☐ 4-7 أيام ☐ أكثر من أسبوع

ما هو السبب الرئيسي للتأخير؟
☐ عدم توفر المواعيد ☐ انتظار تقارير التحاليل المخبرية ☐ تأخر في التحويل ☐ تشخيص طبي خاطئ ☐ ازدحام
☐ أخرى: _______

كيف تقيم التواصل مع العاملين في العناية الطبية؟ مقياس ليكرت من 5 نقاط

ما مدى ثقتك بالنظام الصحي؟ مقياس ليكرت من 5 نقاط

أثق بأن النظام الصحي في بلدي يعمل دائماً لمصلحة المرضى
☐ أوافق بشدة ☐ أوافق ☐ محايد ☐ لا أوافق ☐ لا أوافق بشدة

أعتقد أن النظام الصحي في بلدي يضع أحياناً المصلحة المالية فوق مصلحة المريض
☐ أوافق بشدة ☐ أوافق ☐ محايد ☐ لا أوافق ☐ لا أوافق بشدة

إذا دفعت من مالك الخاص مقابل الفحوصات, كم كانت النفقة؟
☐ <10,000 ل.س ☐ 25,000-10,000 ل.س ☐ 50,000-25,000 ل.س ☐ 100,000-50,000 ل.س ☐ 200,000-100,000 ل.س ☐ 400,000-200,000 ل.س ☐ 1,000,000-400,000 ل.س ☐ >1,000,000 ل.س

هل تسببت أي إجراءات إدارية في أي تأخير؟
☐ نعم ☐ لا ☐ لست متأكداً
