口腔印模扫描患者满意度问卷
尊敬的患者：

感谢您选择我们的数字化口腔印模扫描服务！您的真实反馈将帮助我们提升扫描技术和服务质量，为您带来更舒适精准的诊疗体验。本问卷匿名填写，约需3分钟完成。

基础信息

1. 您的年龄：

○18岁以下      ○ 18-30岁     ○ 31-50岁        ○ 51岁以上

2. 您的性别：   ○ 男                 ○ 女

您是否是第一次接受口腔扫描服务？  ○ 是                  ○ 否

二、环境与设施

4、扫描室的环境是否整洁舒适？

○ 非常整洁舒适   ○ 比较整洁舒适   ○ 一般   ○ 不太整洁舒适  

○ 非常不整洁舒适

5、扫描设备是否让您感到先进和安全？

○ 非常先进安全    ○ 比较先进安全    ○ 一般    ○ 不太先进安全    ○ 非常不先进安全

6、医院的整体环境是否让您感到舒适？

○ 非常舒适   ○ 比较舒适   ○ 一般   ○ 不太舒适   ○ 非常不舒适

扫描体验

7、扫描探头在口腔内的移动是否让您感到不适？

○非常舒适   ○ 比较舒适   ○一般   ○ 不太舒适   ○非常不舒适

8、扫描过程中是否有不适感（如恶心、头晕、粘膜疼痛等）？

○ 没有   ○轻微不适   ○一般   ○ 中度不适   ○ 严重不适

9、扫描护士在扫描过程中是否详细讲解了操作步骤？

○ 完全解释清楚   ○ 大部分解释清楚   ○ 解释了一部分

○ 几乎没有解释   ○ 完全没有解释

10、扫描过程是否让您感到紧张或害怕？

○ 完全不紧张/害怕   ○ 轻微紧张/害怕   ○ 中等程度紧张/害怕

○ 比较紧张/害怕     ○ 非常紧张/害怕

扫描过程中护士是否及时调整操作以适应您的反应？

○ 总是及时 ○ 经常 ○ 偶尔 ○ 很少 ○ 从未

四、感染与控制

12、您是否了解口扫操作中预防感染的措施？（如：设备消毒、医护人员防护等）

○ 非常了解   ○ 比较了解   ○ 一般了解   ○ 了解很少   ○ 完全不了解

13、您认为本次口扫操作中，感染控制措施是否到位？

○ 非常到位   ○ 比较到位  ○ 一般   ○ 较不到位   ○ 非常不到位

14、您是否看到医护人员进行以下操作？（多选）

○更探头套  ○ 消毒仪器表面  ○ 更换口扫头  ○ 更换手套  ○ 贴防污膜

15、操作中医护人员是否规范使用防护用品？（如手套、口罩等）

○ 完全规范   ○ 基本规范   ○ 部分使用   ○ 偶尔使用   ○ 完全未使用 

您对本次口腔扫描中消毒措施的安全性和彻底性感到放心吗？
○ 非常放心  ○ 比较放心  ○ 一般  ○ 不太放心  ○ 非常不放心

五、健康教育

17、您是否了解口腔印模扫描的作用？（如：替代传统取模，更舒适高效）
○ 非常了解   ○ 比较了解  ○ 一般了解  ○ 了解很少  ○完全不了解

18、经过口扫护士的指导你是否掌握了口腔扫描的配合方法？

○完全掌握 ○大部分掌握  ○掌握了一部分 ○几乎没有掌握 ○完全没有掌握

19、护士讲解后，您是否能正确回答以下问题？（数字化扫描相比传统取模的优势是？）

○ 能完整说出2点   ○ 能说1点 ○   模糊了解 ○   完全不知道

20、您更倾向于通过哪种方式接受扫描相关健康教育？（可多选）

○口头讲解 ○图文手册 ○ 视频演示 ○ 微信推送 ○ 其他____

21、您希望了解哪些方面的内容？（可多选）

○ 扫描原理与优势 ○ 操作中的配合技巧 ○ 常见问题解答 ○ 后续护理注意事项
六、护理服务
22、扫描护士的专业水平是否让您满意？

○ 非常满意   ○ 比较满意   ○ 一般   ○ 不太满意   ○ 非常不满意

23、扫描护士的护理质量是否让您满意？

○ 非常满意   ○ 比较满意   ○ 一般   ○ 不太满意   ○ 非常不满意

24、扫描护士是否耐心解答您的疑问？

○ 非常耐心   ○ 比较耐心   ○ 一般   ○ 不太耐心   ○ 非常不耐心

25、您认为本次数字化口内扫描的耗时是否符合您的预期？

○ 远短于预期   ○ 稍短于预期   ○ 基本符合预期   ○ 稍长于预期

○ 远长于预期
七、总体评价

26、您对本次口腔扫描服务的整体满意度如何？

○ 非常满意   ○ 比较满意   ○ 一般   ○ 不太满意   ○非常不满意

27、您是否会向他人推荐我们的口腔扫描服务？

○ 一定会   ○ 可能会   ○ 不确定   ○ 可能不会   ○ 绝对不会

28、您有什么建议或意见？

○（您对本次印模扫描有何意见和建议）

-------------------------------------------------------------------
评分说明
1、每个问题采用5分制评分，1分表示非常不满意，5分表示非常满意。

2、根据患者填写的评分，可以计算每个维度的平均分，以及总体满意度得分。

调查方式
1、纸质问卷：在患者完成扫描后，由医护人员发放问卷，患者填写后回收。

数据处理与分析
将问卷数据录入Excel采用5分制评分结合加权平均分算出患者满意度得分，再转化为百分制得分。

2、计算每个问题的平均分，分析影响患者满意度的维度和具体问题。
3、根据开放性问题的反馈，整理患者的具体意见和建议。

4、 针对满意度较低的维度和问题，制定改进措施。
