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	Table A.1 Direct Relationship Matrix (Human Dimension)
	 

	 Factors
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	Total

	M1
	0.000
	3.000
	2.000
	3.000
	4.000
	12.000

	M2
	2.000
	0.000
	3.000
	3.000
	4.000
	12.000

	M3
	2.000
	3.000
	0.000
	4.000
	4.000
	13.000

	M4
	2.000
	2.000
	2.000
	0.000
	3.000
	9.000

	M5
	3.000
	3.000
	3.000
	2.000
	0.000
	11.000

	Total
	9.000
	11.000
	10.000
	12.000
	15.000
	





	Table A.2 Normalized Decision Matrix (Human Dimension)

	 Factors
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5

	M1
	0.000
	0.200
	0.133
	0.200
	0.267

	M2
	0.133
	0.000
	0.200
	0.200
	0.267

	M3
	0.133
	0.200
	0.000
	0.267
	0.267

	M4
	0.133
	0.133
	0.133
	0.000
	0.200

	M5
	0.200
	0.200
	0.200
	0.133
	0.000



























	Table A.3 Global Influence Matrix (Human Dimension)

	 Factors
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5

	M1
	1.428
	0.665
	0.585
	0.688
	0.853

	M2
	0.547
	1.500
	0.636
	0.693
	0.855

	M3
	0.572
	0.695
	1.496
	0.772
	0.892

	M4
	0.453
	0.508
	0.483
	1.410
	0.667

	M5
	0.570
	0.639
	0.608
	0.618
	1.609




	Table A.4 Direct Relationship Matrix (Machinery and Equipment Dimension)

	Factors
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	Total

	M6
	0.000
	4.000
	2.000
	4.000
	2.000
	12.000

	M7
	2.000
	0.000
	4.000
	3.000
	2.000
	11.000

	M8
	2.000
	4.000
	0.000
	3.000
	3.000
	12.000

	M9
	3.000
	4.000
	3.000
	0.000
	3.000
	13.000

	M10
	3.000
	3.000
	3.000
	3.000
	0.000
	12.000

	Total
	10.000
	15.000
	12.000
	13.000
	10.000
	



	Table A.5 Normalized Decision Matrix (Machinery and Equipment Dimension)

	Factors
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10

	M6
	0.000
	0.267
	0.133
	0.267
	0.133

	M7
	0.133
	0.000
	0.267
	0.200
	0.133

	M8
	0.133
	0.267
	0.000
	0.200
	0.200

	M9
	0.200
	0.267
	0.200
	0.000
	0.200

	M10
	0.200
	0.200
	0.200
	0.200
	0.000






	Table A.6 Global Influence Matrix (Machinery and Equipment Dimension)

	 Factors
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10

	M6
	1.560
	1.011
	0.797
	0.915
	0.684

	M7
	0.637
	1.743
	0.843
	0.817
	0.649

	M8
	0.676
	1.005
	1.677
	0.863
	0.732

	M9
	0.763
	1.061
	0.888
	1.748
	0.770

	M10
	0.727
	0.964
	0.841
	0.869
	1.567





	Table A.7Direct Relationship Matrix (Environment and Media Dimension)

	Factors 
	M11
	M12
	M13
	M14
	M15
	M16
	M17
	Total

	M11
	0.000
	4.000
	4.000
	4.000
	4.000
	3.000
	3.000
	22.000

	M12
	4.000
	0.000
	4.000
	3.000
	2.000
	3.000
	2.000
	18.000

	M13
	3.000
	3.000
	0.000
	3.000
	2.000
	4.000
	2.000
	17.000

	M14
	2.000
	2.000
	4.000
	0.000
	2.000
	3.000
	2.000
	15.000

	M15
	3.000
	2.000
	3.000
	2.000
	0.000
	3.000
	2.000
	15.000

	M16
	3.000
	2.000
	4.000
	2.000
	1.000
	0.000
	1.000
	13.000

	M17
	4.000
	1.000
	2.000
	1.000
	1.000
	1.000
	0.000
	10.000

	Total
	19.000
	14.000
	21.000
	15.000
	12.000
	17.000
	12.000
	 



	Table A.8 Normalized Decision Matrix (Environment and Media Dimension)

	Factors 
	M11
	M12
	M13
	M14
	M15
	M16
	M17

	M11
	0.000
	0.182
	0.182
	0.182
	0.182
	0.136
	0.136

	M12
	0.182
	0.000
	0.182
	0.136
	0.091
	0.136
	0.091

	M13
	0.136
	0.136
	0.000
	0.136
	0.091
	0.182
	0.091

	M14
	0.091
	0.091
	0.182
	0.000
	0.091
	0.136
	0.091

	M15
	0.136
	0.091
	0.136
	0.091
	0.000
	0.136
	0.091

	M16
	0.136
	0.091
	0.182
	0.091
	0.045
	0.000
	0.045

	M17
	0.182
	0.045
	0.091
	0.045
	0.045
	0.045
	0.000




	Table A.9Global Influence Matrix (Environment and Media Dimension)

	Factors 
	M11
	M12
	M13
	M14
	M15
	M16
	M17

	M11
	1.439
	0.507
	0.648
	0.528
	0.458
	0.535
	0.415

	M12
	0.530
	1.305
	0.579
	0.443
	0.345
	0.477
	0.337

	M13
	0.469
	0.401
	1.396
	0.418
	0.323
	0.487
	0.317

	M14
	0.393
	0.333
	0.504
	1.263
	0.294
	0.415
	0.290

	M15
	0.433
	0.337
	0.472
	0.351
	1.216
	0.417
	0.294

	M16
	0.402
	0.317
	0.477
	0.330
	0.243
	1.273
	0.236

	M17
	0.384
	0.232
	0.336
	0.241
	0.207
	0.258
	1.156





	Table A.10Direct Relationship Matrix (Management Dimension)

	Factors 
	M18
	M19
	M20
	M21
	Total

	M18
	0
	4
	4
	3
	11.000

	M19
	4
	0
	4
	2
	10.000

	M20
	3
	4
	0
	2
	9.000

	M21
	2
	2
	2
	0
	6.000

	Total
	9.000
	10.000
	10.000
	7.000
	 






	Table A.11 Normalized Decision Matrix (Management Dimension) 

	Factors 
	M18
	M19
	M20
	M21

	M18
	0.000
	0.364
	0.364
	0.273

	M19
	0.364
	0.000
	0.364
	0.182

	M20
	0.273
	0.364
	0.000
	0.182

	M21
	0.182
	0.182
	0.182
	0.000






	Table A.12 Global Influence Matrix (Management Dimension) 

	Factors 
	M18
	M19
	M20
	M21

	M18
	2.274
	1.651
	1.651
	1.222

	M19
	1.479
	2.318
	1.585
	1.114

	M20
	1.328
	1.475
	2.208
	1.033

	M21
	0.925
	0.991
	0.991
	1.613






