Appendix 1a. Interview Guides (English)

Discussion guide for beneficiaries: 

CBR Case Study Interviews 

*Remember: Indicate sex and whether service user/carer on interview notes

1. Could you tell me a little bit about yourself? [For carers, ask these questions and then ask the same about the service user]

a. Age

b. Occupation

2. How was your journey here today to receive services?

a. How long does it usually take you to come here?

b. What mode of transportation do you use? 

c. Does someone normally come with you? Why or why not?

d. How much does it cost? Is that affordable?

e. Do you often encounter difficulties getting here?

3. What is the problem that you’re coming to services for? [For carers, ask these questions about the service user]

a. How long have you had the problem?

b. Did people treat you any differently when you started having the problem?

4. Can you tell me a little bit about the services you use here?

a. How did you first learn of these services? What made you decide to come?

b. How long have you been using these services?

c. What normally happens here when you come for services?

d. Are you always able to come to services when you need to? Why or why not?

e. Are you always able to afford these services? Why or why not?

f. Are you always able to take all of the medications that are prescribed? Why or why not?

5. What other services have you gone to for this problem?

a. Have you ever gone to a spiritual or traditional healer? Why or why not?

b. Have you ever gone to any other health services? Why or why not?

c. Are there any other services that you are using currently? Why or why not?

6. What impact do you think this service has had on you? On your family? On your community?

a. Do you have any recommendations of things that could be done better or differently, to improve these services?

Appendix 1b. Interview Guides (Bangla)

সংশ্লিষ্টদের জন্য আলোচনা সহায়িকাঃ
সি বি আর গবেষণা সাক্ষাৎকার
*মনে রাখা আবশ্যকঃ লিঙ্গ ও সেবাদানকারী না গ্রহণকারী তা নোটে উল্লেখ করতে হবে।
১।  আপনার নিজের সম্পর্কে কিছু বলুন। (সেবা দানকারীকে এই প্রশ্নগুলো করার পর আবার এই একই প্রশ্ন সেবা গ্রহণকারী সম্পর্কে করুন)
         ক। বয়স
         খ। পেশা
২। আজকে এইখানে আসার যাত্রাটা কেমন ছিলো?
         ক। এখানে আসতে আপনার কত সময় লাগে?
         খ। কোন যানবাহন ব্যবহার করেন?

         গ। আপনার সাথে কি সাধারণত কেউ আসে? কেন অথবা কেন নয়?

         ঘ। কিরকম খরচ হয়? খরচটা কি সাধ্যের মধ্যে?
         ঙ। আসার সময় কোন অসুবিধা হয়?
 ৩। আপনি কি সমস্যা নিয়ে এসেছেন? (সেবা দানকারীকে এই প্রশ্নটি সেবাগ্রহীতা সম্পর্কে করুন)
         ক। আপনার এই সমস্যাটি কতদিন ধরে হচ্ছে?
         খ। এই সমস্যা শুরু হবার পর থেকে কি আপনার সাথে অন্যদের আচরণে কোন পরিবর্তন এসেছে? 
 ৪। এইখানে আপনি কি সেবা গ্রহণ করেন সে সম্পর্কে কিছু বলুন।
        ক। আপনি এইখানকার সেবা সম্পর্কে প্রথম কোথায় শুনেছেন? এইখানে আসার সিদ্ধান্ত  নেয়ার পিছনে কারন কি?
         খ। আপনি কতদিন ধরে এখানে সেবা নিচ্ছেন?
         গ। আপনি যখন এখানে সেবা নিতে আসেন তখন সাধারণত কি হয়?
         ঘ। আপনি কি যখন প্রয়োজন হয় তখনই এখানে আসতে পারেন? কেন অথবা কেন নয়?
         ঙ। আপনি কি সবসময় এই সেবার খরছ বহন করতে পারেন? কেন অথবা কেন নয়?
          চ। আপনি কি এদের ব্যবস্থাপত্র অনুযায়ী সব ওষুধ সেবন করতে পারেন? কেন অথবা কেন নয়?
৫। এই সমস্যার জন্য আপনি আর কোথায় কোথায় গিয়েছেন?
         ক। আপনি কি কোন কবিরাজ বা আধ্যাত্মিক চিকিৎসকের কাছে গিয়েছেন? কেন অথবা কেন নয়? 
         খ। আপনি কি কখনো অন্য কোন স্বাস্থ্যসেবা গ্রহনের করেছেন? কেন অথবা কেন নয়?
         গ। আপনি কি এই মুহূর্তে অন্য কোন সেবা গ্রহণ করছেন? কেন অথবা কেন নয়?
৬। আপনার মতে আপনার ও আপনার পরিবারের উপরে এই সেবার প্রভাব কি? সমাজের উপর কি প্রভাব রয়েছে? 
         ক। এই সেবাকে আরও উন্নত করার জন্য কি কি পরিবর্তন আনা যায় এই ব্যাপারে আপনার কোন পরামর্শ আছে?

