对照组问卷
非常感谢您愿意参与本问卷，请您根据实际情况完成该问卷，本问卷仅供学术研究所用，答案没有对错之分，谢谢您的配合。研究结果将有助于医院更好地开展门诊工作。如果问题使您感到不适，您可以在任何时候停止，等待时间是指从到达医院的签到时间到医生开始看诊的时间。接下来请您仔细阅读，并回答以下问题：
温馨提醒：所有满意度评分标准：0—100分：0非常不满意；100分：非常满意。下同
第一部分
问题1：抵达医院之前，您预计的等待时间是________分钟。（等待时间是指从到达医院的签到时间到医生开始看诊的时间）
问题2：请问您今天挂号是通过预约还是现场挂号
□预约      □现场挂号
问题3：请问您今天的预约时间段是？（现场挂号可直接回答下一个问题）
□8：00——8：15   □8：15——8：30    □8：30——8：45
□8：45——9：00   □9：15——9：30    □9：30——9：45
□9：45——10：00   □10：00——10：15    □10：15——10：30
问题4：您的年龄
· 18岁以下  □18-36岁 □36岁及以上 
问题5：您的教育程度
· 高中及以下  □大专或本科 □研究生 
问题6：您的性别 
   □ 男   □女
问题7： 您之前是否来过本医院看病 (全程陪同他人也包括在内) 
   □ 是   □否
……………………………………………………………………………..
第二部分
问题8：您今天从挂好号到看到医生等待了（    ）分钟（括号内容工作人员填写），单就等待时间而言，请进行满意度评分________。(0—100分：0非常不满意； 100分：非常满意)
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实验组问卷

非常感谢您愿意参与本问卷，请您根据实际情况完成该问卷，本问卷仅供学术研究所用，答案没有对错之分，谢谢您的配合。研究结果将有助于医院更好地开展门诊工作。如果问题使您感到不适，您可以在任何时候停止，等待时间是指从到达医院的签到时间到医生开始看诊的时间。接下来请您仔细阅读，并回答以下问题：
温馨提醒：所有满意度评分标准：0—100分：0非常不满意；100分：非常满意。下同
第一部分
问题1：抵达医院之前，您预计的等待时间是________分钟。（等待时间是指从到达医院的签到时间到医生开始看诊的时间）
问题2：请问您是否注意到候诊室门口关于等待时间的提示
□是   □否（选择“否”请直接跳转第4题）
问题3：在看到候诊室门口关于等待时间的提示之后，您预计的等待时间调整为________分钟。（等待时间是指从到达医院的签到时间到医生开始看诊的时间）
问题4：请问您今天挂号是通过预约还是现场挂号？
□预约       □现场挂号
问题5：请问您今天的预约时间段是？（现场挂号可直接回答下一个问题）
□8：00——8：15   □8：15——8：30    □8：30——8：45
□8：45——9：00   □9：15——9：30    □9：30——9：45
□9：45——10：00   □10：00——10：15    □10：15——10：30
问题6：您的年龄
· 18岁以下  □18-36岁 □36岁及以上 
问题7：您的教育程度
·  高中及以下  □大专或本科 □研究生 
问题8：您的性别 
   □ 男   □女
问题9： 您之前是否来过本医院看病 (全程陪同他人也包括在内) 
  □ 是   □否
……………………………………………………………………………
第二部分
问题10：您今天从挂好号到看到医生等待了（   ）分钟（括号内容工作人员填写），单就等待时间而言，请进行满意度评分______。(0—100分：0非常不满意； 100分：非常满意)
