Appendix: Apology situations
מ1: את/ה עוזר הוראה באוניברסיטה שפגעת בעמית אחר במהלך דיון עם ראש המחלקה: בפגישה את/ה אומר/ת משהו. ואחד המשתתפים פירש זאת כעלבון אישי כלפיו, ואמר לך אחרי הפגישה: אני מרגיש שההערה האחרונה שלך הופנתה אליי ואני מרגיש עלבון. איך תתנצל/י?
S1: You are a teaching assistant at the university who hurts another colleague during a discussion with the head of the department: at the meeting you said something, and one of the participants interpreted it as a personal insult towards him, and told you after the meeting: I feel that your last comment was directed at me and I feel insulted. How will you apologize?
מ2: את/ה סטודנט/ית ששכחת לגמרי פגישה חשובה במשרד עם הפרופסור שלך. הבעיה היא שזו הפעם השנייה שאת/ה שכח/ת פגישה כזו. אז איך תתנצל/י כשאתה תפגוש אותו אחר כך?
S2: You are a student who completely forgot an important meeting at the office with your professor. The problem is that this is the second time you have forgotten such an appointment. So how will you apologize when you meet him later?
מ3: את/ה סטודנט/ית לא דייקנ/ית ואת/ה שוב מאחר/ת לפגישה עם חבר שאיתו את/ה עובד/ת על מחקר משותף. התקשרת אליו כדי להתנצל.  אז איך תתנצל/י?
S3: You are an unpunctual student and you are once again late for a meeting with a friend whom you are working on joint research. So how will you apologize?
מ4: את/ה פרופסור באוניברסיטה ונתת לסטודנט תור לדון איתך בפרויקט הגמר שלו, אבל איחרת לפגישה כמעט חצי שעה בגלל פגישה לא צפויה עם דיקן המכללה. איך תתנצל/י?
S4: You are a university professor and you gave a student an appointment to discuss his final project with you, but you were almost half an hour late for the meeting because of an unexpected meeting with the dean of the college. How will you apologize?
מ5: את/ה סטודנט/ית שהשאלת את ספרו של הפרופסור שלך באוניברסיטה, והבטחת לה להחזיר אותו ביום מסוים, אבל שכחת להביא אותו באותו יום. איך תתנצל/י?
S5: You are a student who borrowed your professor's book at the university, and you promised him to return it on a certain day, but you forgot to bring it on that day. How will you apologize?
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