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EXEMPLE DE CARTOGRAPHIE DE PARCOURS EXPERIENTIEL
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La secrétaire aurait pu donner un rendez-vous dés le départ avec linfirmiére clinicienne.
Le patient aurait préféré avoir une consultation en personne puisqu'il n'avait jamais vu
Finfirmiére auparavant. Cette derniére ne I'a pas consulté avant de choisir la modalité
de consultation.
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