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Appendix 1. Process of and results from the cognitive interviews preceeding the validation study



The usability of the questionnaire was assessed and improved from the perspective of patients livingwith chronic conditions using cognitive interviewing, whose
“primary objective is to understand the cognitivemechanisms underlying the survey-response process” (Willis 2015). Participants were recruited among a list of
patients included in a prior interventional study aiming at evaluating the efficacy of a program of chronic disease prevention and management in adults aged
from 18 to 75 years old with one or more chronic condition(s) (Fortin et al. 2013). The patients were asked for their consent to be contacted in future research
projects at the time of this interventional study. We recruited a purposeful sample with maximal variation on age, gender, education, income, health-related
quality of life and number of chronic conditions (Marshall 1996). Participants were provided all information needed to make an informed consent and signed
a written consent form. A researcher (ARR) conducted the interviews with the participation of a second researcher (MR) for half of them. Analysis of each
interview was based on interviewers’ notes, which systematically reported discrepancies between patients’ understanding and researcher’s intention, as well as
ambiguities in items and suggestions of alternative wording frompatients (Willis 2015). These notes were gradually aggregated into a “text summary”whichwas
iteratively reviewed by a working group of four researchers (ARR, MR, MF, TB), discussing and agreeing on questionnaire modifications. Modified versions of
the questionnaire were successively created, then tested during next cognitive interviews involving a new patient for each next interview. The working group had
ameeting after each 2 or 3 interviews, and the process carried on until the usability of the questionnaire was considered satisfying, that is when interviews didn’t
identify any new discrepancy or any ambiguity.



Twelve patients successively participated in this process, each patient participating to only one interview. This sample included 5 men and 7 women;
their age ranged from 32 to 72 years and they presented varied levels of education, income, morbidity and health-related quality of life. Interviews were
conducted in November 2015 and each lasted between 30 and 75 minutes. Seven different versions of the questionnaire were successively designed and
tested during the whole process. The working group met four times until reaching agreement on a final version (Appendix 2). The modifications were
relative to: 1) shortening and simplification of the introductory sentences; 2) design of the table; 3) clarification or short definition of certain health care
professions; 4) change in the order of questions; 5) change of the answer technique, from encircling words to ticking boxes; 6) highlighting of the recall
period and 7) rewording of 7 items (from rewording of a unique word to rewording of the whole sentence, always keeping the initial meaning of the item).



Appendix 2. French version of the questionnaire “Patient-centered coordination by a care team”



Questionnaire sur la coordination des soins



Avez-vous rencontré les personnes suivantes au cours des 4 derniers mois ? (dans un cabinet médical, à l’hôpital, chez vous…)



Si oui, combien de visites au cours des 4 derniers mois ?
Tous les professionnels que vous avez identifiés dans le tableau précédent constitueront «votre équipe de soins » tout au long de ce questionnaire.



Veuillez COCHER la réponse représentant le mieux votre expérience avec votre équipe de soins au cours des 4 derniers mois.
1. Je suis confiant que les membres de mon équipe de soins communiquaient entre eux au sujet de mes soins.



Médecin de famille □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Résident (“étudiant“) en médecine familiale □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Infirmière de GMF ou de votre clinique médicale
(GMF = Groupe de Médecine de Famille)



□ Non □ Oui. nombre de visites:▭
Infirmière praticienne (“Super-Infirmière”) □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Physiothérapeute □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Kinésiologue (Intervenant en activité physique) □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Ergothérapeute □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Travailleur social □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Nutritionniste □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Psychologue □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Pharmacien □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Autre infirmière (CLSC, pharmacie…) □ Non □ Oui. nombre de visites:▭Médecin spécialiste
Si oui, quelle spécialité ?



□ Non □ Oui



- nombre de visites:▭- nombre de visites:▭- nombre de visites:▭Autres médecins ou infirmières à l’hôpital ou à l’urgence
Si oui, veuillez préciser:



□ Non □ Oui



- nombre de visites:▭- nombre de visites:▭- nombre de visites:▭Autres professionnels de la santé
Si oui, veuillez préciser:



□ Non □ Oui



- nombre de visites:▭- nombre de visites:▭- nombre de visites:▭
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□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



2. Je savais qui coordonnait les différents aspects de mes soins.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



3. On m’a informé des services disponibles pour les gens dans une situation comme la mienne.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



4. Ma liste de médicaments était connue par les membres de mon équipe de soins.



□ Tout à fait □ Généralement □ Occasionnellement □ Pas du tout



5. On me demandait mon avis avant de décider de mon plan de soins.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



6. Je manquais d’information sur la prochaine étape de mon plan de soins.



□ Pas du tout □ Occasionnellement □ Généralement □ Tout à fait



7. J’avais des mises à jour de ma liste de médicaments avec un membre de mon équipe de soins.



□ A chaque visite □ Quelquefois □ Rarement □ Jamais



8. J’avais un plan d’action pour m’aider à éviter une aggravation soudaine de mon état de santé ou une situation d’urgence.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



9. Je pense avoir reçu l’information dont j’avais besoin de la part de mon équipe de soins.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



10. Mon équipe de soins m’aidait à comprendre l’information.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



11. J’étais laissé à moi-même pour comprendre l’information.



□ Pas du tout □ Occasionnellement □ Généralement □ Tout à fait



12. Je me sentais écouté par les membres de mon équipe de soins.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



Selon moi, quel membre de mon équipe de soins est le plus responsable de mes soins?_________



13. Quand je rencontrais un autre professionnel, il connaissait mon plan de soins à l’avance.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



14. Quand j’allais d’un professionnel ou d’un service à un autre, il y avait un plan en place pour la prochaine étape.



□ Tout à fait □ Généralement □ Un peu □ Pas du tout



Appendix 3. English version of the questionnaire “Patient-centered coordination by a care team”



(Cognitive interviews have still to be done to improve the usability of this version)
Questionnaire on care coordination



During the past four months have you had visits (either at an office, hospital or in your home) with:



Family physician □ No □ Yes, number of visits:▭Family medicine resident □ No □ Yes, number of visits:▭Family practice nurse □ No □ Yes, number of visits:▭Nurse practitioner □ No □ Yes, number of visits:▭Physiotherapist □ No □ Yes, number of visits:▭Kinésiologist □ No □ Yes, number of visits:▭Occupational therapist □ No □ Yes, number of visits:▭Social worker □ No □ Yes, number of visits:▭Nutritionnist □ No □ Yes, number of visits:▭Psychologist □ No □ Yes, number of visits:▭Pharmacist □ No □ Yes, number of visits:▭Health educator □ No □ Yes, number of visits:▭Case manager □ No □ Yes, number of visits:▭Community nurse □ No □ Yes, number of visits:▭Homemaker □ No □ Yes, number of visits:▭Community health worker □ No □ Yes, number of visits:▭Physician assistant □ No □ Yes, number of visits:▭Personal support worker □ No □ Yes, number of visits:▭Medical specialist
If yes, what kind ?



□ No □ Yes



- number of visits:▭- number of visits:▭- number of visits:▭(Continued )
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