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 item3 1,000
 item4 0.4186 1.000
 item5 0.5018 0.5938 1.000
 item6 0.2873 0.1872 0.2745 1.000
 item7 0.1316 0.1442 0.1091 0.0658 1.000
 item8 0.3496 0.2174 0.3183 0.2095 0.1879 1.000
item9 0.4749 0.3679 0.4621 0.3679 0.1365 0.2970 1.000
 item10 0.4696 0.3567 0.5020 0.4114 0.0856 0.2837 0.6438 1.000
 item11 0.5026 0.3705 0.5466 0.3582 0.1381 0.3123 0.6179 0.6794 1.000
 item12 0.2187 0.1310 0.1871 0.2328 0.0676 0.1122 0.2678 0.2957 0.3152 1.000 item13 0.2603 0.1781 0.2214 0.1494 0.0776 0.1515 0.2637 0.3025 0.3142 0.1995 1.000 item14 0.3442 0.2700 0.3333 0.1427 0.0968 0.1728 0.2823 0.2883 0.3269 0.2055 0.2214 0.2883 0.1780 0.230 0.230 0.125 0.1780 0.230 item2 0.2764 0.2002 0.2387 0.1327 0.0753 0.1658 0.2226 0.2018 0.2252 0.1105 0.1490 0.2206 0.2470 Note: Items with a correlation <0.30 are identified in bold
Figure 1. Correlation matrix between items in the outpatient setting: item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item1
Source: Own elaboration


Table 1. Factor loads of the exploratory factor analysis with and without rotation in the ambulatory care setting
 Without rotation With rotation varimax method
4
 Variable
 Factor
 1 Factor2
 Uniqueness Factor1
 Factor 2
 Uniqueness
 item3 0.6731 0.1295 0.5301 0.4943 0.1203 0.7412 item4 0.5537 0.3675 0.5584 0.2504 0.2499 0.8749 item5 0.7035 0.3001 0.4150 0.5008 0.4680 0.5301 item6 0.4597-0.1973 0.7497 0.2730 0.6058 0.5584 item7 0.1900 0.0865 0.9514 0.4357 0.1900 0.0865 0.9514 0.4357 item7 0.1900 0.0865 0.9514 0.4357 0.1900 item0.08 0.9564 item10 0.7652-0.2145 0.3684 0.3100 0.2991 0.8145 item11 0.7797-0.1244 0.3766 0.6976 0.2645 0.4435 item12 0.3637-0.1737 0.8375 0.7620 0.2258 0.3684 item13 0.3916-0.0844 0.8395 0.7262 0.3098 0.3766 item14 0.4383 0.1173 0.7936 item14 0.4383 0.813 0.7936 item14 0.4383 0.813 0.470 0.0782 0.8749 0.3090 0.3330 0.7936
 Note: The items loaded in the factor are identified in bold.
Source: Own elaboration


 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item1 ititem3 1,000
 item4 0.3111 1.000
 item5 0.3976 0.5043 1.000
 item6 0.3617 0.2334 0.3315 1.000
 item7 0.1695 0.1574 0.1793 0.1792 1.000
 item8 0.2798 0.1415 0.2094 0.1953 0.1640 1.000
 item9 0.2897 0.1816 0.2821 0.2827 0.0286 0.2068 1.000
 item10 0.4092 0.3315 0.4204 0.4068 0.1425 0.2700 0.5387 1.000
 item11 0.4215 0.2749 0.4233 0.4099 0.1424 0.2898 0.4561 0.7205 1.000
 item12 0.0061-0.083-0.017-0.088-0.026 0.0593 0.0964 0.0315 0.0564 1.000
 item13 0.2434 0.2235 0.2455 0.1377 0.2016 0.1217 0.0581 0.2496 0.2353-0.007 1.000 item14 0.2396 0.1838 0.2212 0.1480 0.0566 0.1370 0.1688 0.2654 0.2384 0.0459 0.2254 1.000 item1 0.2514 0.1237 0.1910 0.2531 0.0392 0.1257 0.44288 0.35381 0.3838 0.2212 0.1480 0.05381 0.3988 0.2654 0.2384 0.0459 0.2254 1.000 item1 0.2514 0.1237 0.1910 0.2531 0.0392 0.1257 0.44288 0.35381 0.398 0.12 0.1257 0.4288 0.35381 0.398-0.0262 0.1525 0.1683 0.1069 1 Note: Items with a correlation <0.30 are identified in bold
Figure 2. Correlation matrix between items in the hospital care setting
Source: Own elaboration


Table 2. Factor loads of the exploratory factor analysis with and without rotation in the hospital care setting
 Without rotation With rotation varimax method
 Variable
 Factor
 1 Factor2
 Factor 3
 Uniqueness
 Factor 1
 Factor 2
 Factor 3
 Uniqueness
 item1 0.4252-0.2533-0.0604 0.7514 0.4943 0.0194-0.0625 0.7514 item2 0.3332 0.1842-0.0148 0.8549 0.1950 0.3104 0.1038 0.8549 item3 0.5983 0.1130 0.0508 0.6267 0.4605 0.3544 0.1887 0.6267 item4 0.4849 0.3189-0.1645 0.6362 0.25 0.5389 item6 0.5326 0.0284-0.0981 0.7059 0.4449 0.3099 0.0115 0.7059 item7 0.2454 0.2302 0.1195 0.8725 0.0973 0.2569 0.2281 0.8725 item8 0.3664-0.0031 0.1639 0.8389 0.3197 0.1106 0.2161 0.8389 item9 0.5618-0.3727-0.0925 0.57 0.67-0.37.2065 0.57 0.2015 0.0809 0.3447 item11 0.7520-0.1830 0.0631 0.3970 0.7424 0.1850 0.1325 0.3970 item12 0.0199-0.1815 0.1816 0.9337 0.1104-0.2025 0.1145 0.9337 item13 0.3515 0.2264 0.1832 0.7917 0.1914 0.2807 0.3048 0.7917 item14 0.34501. A total of 0.0863 items are identified in 0.260 0.14701 0.0863 loaded into the factor.
Source: Own elaboration


item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item14 item1 item2 
item3 1,000
 item4 0.5293 1.000
 item5 0.6023 0.6432 1.000
 item6 0.3558 0.2281 0.3610 1.000
 item7 0.1435 0.1657 0.1782 0.2343 1.000
 item8 0.4631 0.3166 0.4005 0.2687 0.1984 1.000
 item9 0.4831 0.4315 0.5146 0.4567 0.1512 0.3583 1.000
 item10 0.4971 0.4414 0.5854 0.4708 0.1477 0.3658 0.7338 1.000
 item11 0.5485 0.4524 0.6432 0.4277 0.0854 0.3744 0.6578 0.7407 1.000
 item12 0.2727 0.1265 0.2756 0.2149 0.0965 0.1718 0.3018 0.3280 0.3268 1.000 item14 0.4711 0.3314 0.4224 0.1949 0.0978 0.1838 0.3097 0.2907 0.3827 0.2573 1.000 item1 0.2928 0.1997 0.3052 0.2822 0.0816 0.2479 0.4217 0.3878 0.3413 1.000
item2 0.3155 0.2042 0.3076 0.1741 0.1054 0.1684 0.2803 0.2866 0.2828 0.1694 0.2415 0.2592 1.000 
Note: Items with a correlation <0.30 are identified in bold.
Figure 3. Correlation matrix between items in the virtual care scenario
Source: Own elaboration


Table 3. Factor loads of the exploratory factor analysis with and without rotation in the virtual care setting
 Without rotation With rotation varimax method
 Variable Factor1 Factor2 Factor3 Uniqueness Factor1 Factor2 Factor3 Uniqueness item1 0.4536-0.188 0.1002 0.7486 0.4432 0.1130 0.2055 0.7486 item2 0.3872 0.0229 0.0704 0.8446 0.2758 0.2455 0.1382 0.8446 item3 0.7269 0.2482 0.0684 0.4053 0.4137 0.6276 0.1724 0.4053 item -0.068 0.3222 0.4909 0.6590 0.0501 0.3222 item6 0.5231-0.193 0.1814 0.6560 0.4825 0.1491 0.2982 0.6560 item7 0.2236 0.0308 0.2960 0.8615 0.0922 0.1529 0.3266 0.8615 item8 0.5020 0.0707 0.2012 0.7025 0.3094 0.3501 0.2814 0.7025 item -0.115 0.2621 0.8163 0.2578 0.0713 0.2621 item11 0.8071-0.117-0.197 0.2960 0.7462 0.3827-0.027 0.2960 item12 0.3870-0.098 0.0424 0.8387 0.3518 0.1474 0.1257 0.8387 items14 0.4817 0.2277-0.033 0.7150 0.2552 0.4679 In the items listed: 0.0302 0.7150 factor.
Source: Own elaboration
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Figure 4. Correlation matrix between items in the general scenario
Note: Items with a correlation <0.30 are identified in bold
Source: Own elaboration


Table 4. Factor loads of the exploratory factor analysis with and without rotation in the general scenario
 No rotation No rotation varimax method
 Variable Factor1 Factor2 Factor3 Uniqueness Factor1 Factor2 Factor3 Uniqueness item3 0.6471 0.1236 0.0763 0.5602 0.4869 0.3844 0.2344 0.5602 item4 0.5301 0.3417-0.1480 0.5804 0.3064 0.5702 0.0236 0.5804 item5 0.6778 0.2671-0.1309 0.4521 0.4683 0.5699 0.0620 Item 0.2284 0.1560 0.0424 0.9217 0.1145 0.2285 0.1138 0.9217 item8 0.4114 0.0440 0.0636 0.8248 0.3248 0.2112 0.1586 0.8248 item9 0.6591-0.2552-0.0482 0.4982 0.6994 0.0939 0.0625 0.4982 item10 0.7765-0.2230-0.0992 0.3375 0.738 item item12 0.1816-0.1381 0.1965 0.9094 0.2002-0.0812 0.2097 0.9094 item13 0.3831 0.0739 0.2114 0.8031 0.2674 0.1895 0.2992 0.8031 item14 0.3966 0.1221 0.2112 0.7832 0.2553 0.2371 0.3089 0.7832 item1 0.4678-0.1779 0.0490 0.744 0.2447 item1 0.4678-0.1779 0.0490 0.7447
Items loaded into the factor are in bold.
Source: Own elaboration

