

CUESTIONARIO EDUCACIÓN FINANCIERA

Reciba un cordial saludo, este cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de educación financiera de los participantes del Mooc en Finanzas Personales, curso desarrollado por Educación Continua de la Pontificia Universidad Javeriana. Esta información servirá para posteriormente sacar conclusiones generales acerca del conocimiento y el comportamiento de los participantes del Mooc. 

Su colaboración es muy importante para nosotros, pues con ella, el Consultorio de Finanzas Familiares podrá enfocar sus esfuerzos de educación financiera en los aspectos más débiles de la muestra. También permitirá a Educación Continua enfocar los próximos cursos en Finanzas Personales según las necesidades de los segmentos poblacionales de manera más precisa.

Si usted participa en esta encuesta y tiene una pregunta específica sobre sus finanzas o la encuesta, podrá realizar su consulta al Consultorio de Finanzas Familiares de la Pontificia Universidad Javeriana a través del correo electrónico cff@javeriana.edu.co   

Esta encuesta no le tomará más de 15 minutos, es de carácter confidencial y tiene propósitos investigativos, por ningún motivo la información será entregada a otras entidades y su nombre no será publicado en ningún momento.

Nombre: _______________ 		                                                                                                                      Fecha: _______________

	DATOS GENERALES DEL HOGAR



D1. Podría por favor indicar, ¿cuál es su estado civil? Elija únicamente una opción
	Casado
	
	Unión libre
	

	Soltero
	
	Viudo
	

	Separado / divorciado
	
	
	



D2.a Podría por favor escribir ¿Cuántos niños y adolescentes menores de 18 años viven con usted?
	
	
	



D2.b Podría por favor escribir sin contarse a usted mismo ¿Cuántas personas de 18 años o mayores de 18 años viven con usted (incluida su pareja)? 
	
	
	



D2.c Podría por favor escribir ¿Cuantos hijos tiene?
	
	
	



	ECONOMÍA DEL HOGAR



En esta sección se hacen preguntas acerca de usted personalmente o su hogar, por favor marque con una X la respuesta que más se acerca a su realidad. Elija únicamente una opción

F1. Podría por favor indicar, ¿Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero en su hogar? 

	Usted
	
	Otra persona (no familiar)
	

	Usted y su pareja 
	
	Nadie
	

	Usted y otro miembro de la familia (o familiares)
	
	No sabe 
	

	Su pareja 
	
	No responde
	

	Otro miembro de la familia (o familiares)
	
	
	



F2.a ¿Su familia tiene un presupuesto? 
	Sí
	
	No 
	
	No sabe
	
	NR 
	



F2.b Si la respuesta en la anterior pregunta (F2.a) fue SI ¿Su familia utiliza este presupuesto para hacer un plan exacto del uso del dinero o para hacer un plan muy general del uso del dinero? 

	Hacer un plan exacto
	
		Hacer un plan muy general
	
	No sabe
	
	No responde
	



F2.c Si la respuesta en F2.a fue Si ¿Su familia sigue este plan para la utilización del dinero? 

	Siempre
	
	A veces
	
	Nunca
	
	No sabe
	
	NR
	



	
PRODUCTOS FINANCIEROS



En esta sección de preguntas se debe indicar los productos financieros de los cuales ha escuchado, ha elegido o tiene actualmente. Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas y puede elegir múltiples opciones.

	C1.a Marque con una X aquellos productos financieros sobre los cuales ha escuchado hablar.
	C1.b Marque con una X aquellos productos financieros que tiene en la actualidad.
	C1.c Marque con una X aquellos productos financieros que ha elegido en los últimos 2 años.

	Casas de empeño
	
	
	

	Certificado de Depósito a Término (CDT)
	
	
	

	Certificado de Depósito de Ahorro a Término (CDAT)
	
	
	

	Crédito de consumo
	
	
	

	Crédito de consumo diferentes a tarjetas de crédito
	
	
	

	Crédito de libranza
	
	
	

	Crédito de vivienda
	
	
	

	Cuenta corriente
	
	
	

	Cuenta de ahorro
	
	
	

	Depósito de dinero electrónico
	
	
	

	Grupo de Ahorro y Crédito Local
	
	
	

	Inversiones en bolsa, fondos de inversión
	
	
	

	Microcrédito
	
	
	

	Microseguros
	
	
	

	Prestamistas o proveedores informales 
	
	
	

	Semilla Cooperativa
	
	
	

	Tarjeta de crédito
	
	
	

	Ninguno
	
	
	

	No sabe
	
	
	

	No responde 
	
	
	




C2. Si tiene o ha tenido alguno de los anteriores productos financieros ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligió el último producto financiero que adquirió? Elija únicamente una opción.

	Comparé varios productos de diferentes instituciones financieras antes de tomar mi decisión
	

	Comparé varios productos de una misma institución financiera
	

	No comparé con ningún otro producto  
	

	Intenté comparar, pero no encontré información sobre otros productos
	

	No responde
	



C3. Si tiene o ha tenido alguno de los anteriores productos financieros ¿Cuáles de las siguientes fuentes de información siente que influyen más cuando usted decide elegir algún producto de inversión o de crédito? Puede elegir varias opciones.

	Afiches y pancartas publicitarias de una entidad financiera
	
	Información por parte de la entidad financiera vía telefónica
	

	Artículos / publicidad en periódicos
	
	Mi propia experiencia anterior
	

	Asesoría por parte de la empresa donde trabajo
	
	Publicidad en internet radio y/o televisión
	

	Consejo de amigos o familiares (que no trabajan en entidades financieras)
	
	Recomendación de un asesor financiero independiente o un corredor de bolsa
	

	Consejo de amigos o familiares (que trabajan en entidades financieras)
	
	No responde
	

	De manera presencial / contacto personal / promotores de la entidad financiera
	
	
	

	Página de Internet de una entidad financiera
	
	
	



	
CONDUCTAS Y ACTITUDES HACIA EL DINERO 



La siguiente sección de preguntas habla sobre asuntos de dinero de manera más general. Recuerde que no hay respuestas correctas, ya que cada persona tiene su propia manera de hacer las cosas.

M1. A continuación encontrará una serie de afirmaciones, indique si estas afirmaciones se relacionan con usted. Por favor utilice la escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que está completamente en desacuerdo con la afirmación planteada y 5 que está completamente de acuerdo con ella. 

	
	1 
Completamente en desacuerdo
	2 
	3 
	4
	5 
Completamente de acuerdo

	a. Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo
	
	
	
	
	

	b. Prefiero vivir el día y no me preocupo por el mañana
	
	
	
	
	

	c. Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro
	
	
	
	
	

	d. Pago mis cuentas a tiempo
	
	
	
	
	

	e. Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio dinero cuando hago una inversión
	
	
	
	
	

	f. Vigilo personalmente mis temas financieros
	
	
	
	
	

	g. Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas
	
	
	
	
	

	h. El dinero está ahí para ser gastado
	
	
	
	
	

	i. Mis padres tienen un buen entendimiento de las finanzas  en términos generales
	
	
	
	
	

	j. Tengo un buen conocimiento en finanzas en términos generales
	
	
	
	
	

	k. Mis hermanos tienen un buen entendimiento de las finanzas en términos generales
	
	
	
	
	

	l. Mi formación académica tiene relación con las finanzas.
	
	
	
	
	



Las siguientes preguntas están relacionadas a temas suyos, y no necesariamente tienen que ver con su hogar. Por favor recuerde que las respuestas serán confidenciales.

M2. A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los últimos 12 meses, ¿esto le ha pasado a usted? Por favor elija únicamente una opción.

	Sí le ha pasado 
	
	No aplica (no tiene ningún ingreso personal)
	

	No le ha pasado 
	
	
	




M3. Si la respuesta anterior fue SI, por favor indique ¿qué hizo para cubrir sus gastos la última vez que esto sucedió? ¿Hizo algo más? Puede elegir varias opciones.

	Empeñé algo que me pertenece
	
	Solicité un préstamo / retiré dinero de mi fondo de pensiones
	

	Hice trabajos extra, gané dinero extra
	
	Tomé prestados alimentos o dinero de familiares o amigos 
	

	Hice un sobregiro no autorizado
	
	Tomé un préstamo de fondos colectivos (por ejemplo, cadenas de ahorro o natilleras)
	

	Hipotequé un activo (por ejemplo poner en hipoteca o en garantía contra préstamo de vivienda)
	
	Tomé un préstamo de un proveedor informal / prestamista
	

	Obtuve préstamos de mi empleador o sueldos adelantados
	
	Tomé un préstamo personal de una entidad financiera (incluidas las cooperativas de crédito bancarias o de microfinanzas)
	

	Pagué mis cuentas tarde; fallé en los pagos
	
	Usé la tarjeta de crédito para un avance de dinero en efectivo o para pagar las facturas / comprar alimentos
	

	Reduje los gastos
	
	Vendí algo que me pertenece
	

	Retiré dinero de los ahorros
	
	No responde
	

	Saqué bienes o alimentos fiados
	
	
	

	Sobregiré con autorización mi línea de crédito
	
	
	



P1. En los últimos 12 meses, ¿ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas (así tenga o no el dinero todavía)? Puede elegir varias opciones.

	Ahorra en el hogar (alcancía o “debajo del colchón”)
	
	Deposita dinero en una cuenta / depósito a plazo fijo
	

	Ahorra en cadenas de ahorro
	
	Ahorra de otra manera como compra de ganado o propiedades
	

	Compra de productos de inversión financiera, distintos de los fondos de pensiones (tales como bonos, fondos de inversión, acciones, inversiones en bolsa, etc.)
	
	No ha estado ahorrando activamente (incluye: No ahorro / no tengo dinero para ahorrar)
	

	Da dinero a la familia para ahorrar en su nombre
	
	No responde
	

	Deja una cantidad de dinero en su cuenta de ahorros o corriente
	
	
	




P2. En el caso que usted (o la persona encargada de proveer ingreso al hogar) pierda la principal fuente de ingresos, ¿cuánto tiempo podría seguir cubriendo los gastos sin pedir dinero prestado? 


	Menos de una semana
	
	Más de seis meses
	

	Por lo menos una semana, pero menos de un mes
	
	No sabe
	

	Por lo menos un mes, pero menos de tres meses
	
	No responde
	

	Por lo menos tres meses, pero menos de seis meses
	
	
	




	EVALUACIÓN DE CONCEPTOS



La siguiente sección del cuestionario se parece más a un examen. Las preguntas no están diseñadas para engañarlo, así que si usted piensa que tiene la respuesta correcta, es probable que la tenga. En aquellas preguntas de selección múltiple marque únicamente una respuesta por pregunta. 
En aquellas preguntas de respuesta abierta escriba su respuesta en el cuadro usando solo números, sin letras, puntos o comas. Si no sabe o no desea responder la pregunta le agradecemos indicarlo con el número 99 o 999 respectivamente.


K1. Imagine que cinco hermanos reciben un regalo de 1.000.000 pesos. Si los hermanos tienen que compartir el dinero por igual, ¿cuánto recibe cada uno? 

	RESPUESTA: 200,000
	No sabe
	
	No responde
	



K2. Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un año para obtener su parte del 1.000.000 de pesos y la inflación se mantiene en 2 por ciento anual. Luego de un año, ellos van a poder comprar…

	Más con su parte del dinero de lo que podrían comprar hoy
	
	No sabe
	

	La misma cantidad
	
	No responde
	

	Menos de lo que podrían comprar hoy
	X
	
	



K3. Imagine que usted prestó 20.000 pesos a un amigo una noche y él le devolvió estos 20.000 pesos al día siguiente. ¿Su amigo pagó algún interés por este préstamo? 

	Respuesta: No
	No sabe
	
	No responde
	



K4.a Supongamos que pone 100.000 pesos en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2 por ciento por año. Usted no realiza ningún otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¿Cuánto habría en la cuenta al final del primer año, una vez que se realiza el pago de intereses?

	Respuesta: 102,000
	No sabe
	
	No responde
	



K4.b Y con la misma tasa de interés de 2 por ciento, lo que tendría en la cuenta al final de cinco años sería… 

	Más de 110.000 pesos
	 X    
	No sabe
	

	Exactamente 110.000 pesos
	
	No responde
	

	Menos de 110.000 pesos
	
	
	



K5. Para cada una de las siguientes afirmaciones indique si son verdaderas o falsas:

	
	Verdadero
	Falso
	No sabe
	No responde

	Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad de que se pierda mucho dinero
	X
	
	
	

	Una alta inflación significa que el costo de vida está aumentando rápidamente
	X
	
	
	

	Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en más de un lugar
	X
	
	
	




	DATOS EDUCATIVOS / LABORALES



A continuación nos gustaría que nos ayudara respondiendo preguntas sobre usted y su familia.

D4. ¿Cuál es el nivel educativo más alto que usted ha alcanzado?

	Sin nivel educativo / sin instrucción
	
	Bachillerato completo
	
	Maestría incompleta
	

	Preescolar
	
	Técnica superior incompleta
	
	Maestría completa
	

	Primaria incompleta
	
	Técnica superior completa
	
	Doctorado incompleta
	

	Primaria completa
	
	Pregrado incompleto
	
	Doctorado completa
	

	Bachillerato incompleto
	
	Pregrado completo
	
	No responde
	



D5. ¿Cuál de estas opciones describe mejor su situación laboral actual? Elija únicamente una opción
	Soy trabajador por cuenta propia, soy mi propio jefe y no tengo empleados
	
	Estoy retirado (recibo jubilación/pensión) 
	

	Soy dueño o socio de un negocio propio y tengo al menos un empleado
	
	Estoy desempleado 
	

	Trabajo a tiempo completo como empleado
	
	No estoy trabajando por incapacidad, o enfermedad prolongada
	

	Trabajo a tiempo parcial como empleado 
	
	Vivo de alquileres, utilidades, intereses y/o dividendos 
	

	Estoy estudiando 
	
	Otro
	

	Me dedico a los quehaceres del hogar y la familia 
	
	No responde
	



D5.a Cuando ofrece sus servicios de trabajo, ¿usted emite o da recibo por honorarios? 

	Siempre
	
	A veces 
	
	Nunca
	
	No tiene recibos 
	
	No responde
	



D5.b En su trabajo actual, ¿usted recibe beneficios laborales como vacaciones, prima de servicios o seguro de salud? 

	Sí recibe
	
	No recibe
	
	No sabe
	
	No responde
	



Los hogares reciben ingresos de diferentes fuentes. Esto podría incluir los sueldos y salarios, pagos de prestaciones, pensiones o pagos de manutención, y remesas. 

D6. Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada mes, ¿diría usted que el ingreso de su hogar es regular y estable, o no? Elija únicamente una opción 
	Sí es
	
	No es
	
	No sabe
	
	No responde
	



D7.a Y finalmente, ¿podría decir en cuál de estos rangos se ubica el ingreso mensual de su hogar en pesos colombianos? Elija únicamente una opción

	Menos de $ 189.000
	
	De $ 378.001 a $ 756.000
	
	De $ 1.512.001 a $ 3.024.000
	
	Más de $ 6.048.000
	

	De $ 189.001 a $ 378.000
	
	De $ .756.001  a $  1.512.000 
	
	De $ 3.024.001  a $ 6.048.000
	
	No responde
	





DATOS DEL ENTREVISTADO

Muchas gracias por su tiempo y paciencia. Para el Consultorio de Finanzas Personales su colaboración es de gran ayuda. Recuerde que los datos aquí consultados son de carácter confidencial y tiene propósitos investigativos. Por último, nos gustaría saber su género, edad y fecha de nacimiento.
	N9. GENERO. 
	Masculino
	
	Femenino
	
	    N10. EDAD. ¿Cuál es  su edad exacta?
	
	
	
	 N11. NTO
Año de Nacimiento
	AÑO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




N12. País de residencia. ¿En qué país vive?
	
	NR
	



N13. Ciudad/Municipio de residencia. ¿En qué ciudad/municipio vive?
	
	NR
	



N14. Urbano. Podría por favor indicar, ¿cuál de las siguientes categorías corresponde el lugar donde vive?
	Rural
	
	 NR
	

	Urbano 
	
	
	



