Appendix 6: Overview of study characteristics 
	Authors
Year of publication
Country of the first author
	Type of study
Study design
Data collection method
Theoretical approach 
	Rate of participation
Rate of participation if reported
(%)
	Total participants (n=DHCPs)
Participant (DHCPs)
Other participants (patients or other)
	Participants 
Age (mean (SD) or range)
Participants sex (female, %)
	Types of oral health services
Types of teleconsultations
Technology used
	Dental care settings
Fundings (sources)
Conflicts of interest
Theoretical framework


	Abbas et al.,  2020 31 
Pakistan
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 96
· Dentist and dental student
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· NR
· NR
· None
· N

	Abdul et al 2020 18 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 90.5
	· 506
· Dental student
· NR
	· 18-38
· 50.4
	· NR
· NR
· computers, videoconferences, smartphones, and telecommunications
	· University
· NR
· None
· N

	Aboalshamat 2020 2 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 92
· Dentist and dental student
· NR
	· 23.06 ± 1.63
· 63.4
	· Teleconsultation, training, education, monitoring
· NR
· computer and camera
	· University 
· Y (this study was self-funded)
· None
· N

	Akeel et. Al 2023 33 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 77
· Dental specialist
· NR
	· NR
· 63.0
	· Telediagnosis
· Asynchronous
· WhatsApp Email Twitter Facebook Instagram Phone
	· University, hospital and private practice 
· Y (King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia)
· None 
· N

	Aktas et. Al 2023 3 
Turkey
	· Quantitative
· Cross sectional
· Google Forms
· N
	· R
· 86.6
	· 516
· Dental student
· NR
	· 28.8 ± 5.8
· 90.9
	· Consultation, diagnosis, treatment planning
· Both
· smartphone or camera
	· University
· N
· None
· N

	Al mohaya et. Al 2021 85 
Saudi arabia
	· quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· R
· NR
	· 77
· Dentist and dental specialist
· NR
	· NR
· 52.0
	· Consultation Clinical discussion with colleagues Scheduled follow-up Diagnose new cases    Medication refill Teaching
· NR
· Phone call WhatsApp Email and Virtual videoconferencing
	· Public and private practices
· NR
· None
· N

	Alabdullah et al 202082 
Usa
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· Y UTAUT model
	· R
· 14.8
	· NR
· Dental student
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· University
· NR
· NR
· UTAUT model

	Alassad et al 2021 34 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 78.5
	· 652
· Dentist and dental specialist
· NR
	· NR
· 38.2
	· Teleconsultation
· NR
· NR
	· University
· None
· None
· N

	Alawwad et al 2019 7 
Saudi arabia
	· Quantitative
· cross sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 69
· Dentist
· NR
	· 20-50
· 31.8
	· NR
· NR
· NR
	· University
· NR
· None
· N

	Aldhamen and 
Al dosari 2023 65 
Saudia arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 47
· Dental specialist, dental hygienist
· NR
	· 20-64 
· 50
	· Teleconsultation
· NR
· Phone, email, social media, video conference
	· Public practices
· N
· None
· N

	Al-izzi et al 2020 86 
Uk
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 69.0
	· 5056
· Dentist
· Patients
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· Synchronous
· NR
	· University
· NR
· None
· N

	Al-khalifa & alsheikh  2020 26 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Electronic (online) survey
· N
	· R
· 28.6
	· 73
· Dentist and dental specialist
· NR
	· NR
· 43.7
	· Teleconsultation
· Both
· the most popular method of communication chosen by the respondents were as follows: in-person (28%), social media (24%) and E-mail (22%)
	· University, public and private settings
· None
· None
· N

	Almazrooa et al 2020 15 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 49.0
	· 20
· Dentist and dental specialist
· NR
	· NR
· 39.9
	· Diagnostic
· Both
· Images and radiograph transfer, Smartphones, Teledentistry Portals
	· Public practices
· Y (King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia)
· None 
· N

	Alshammari and 
Almaktoom 2023 27 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 49
· Dentist, dental student, dental specialist
· Patients
	· NR
· 72.8
	· Dental care services, consultation, education, or treatment.
· Store-and-forward, real-time methods
· NR
	· Public practices
· NR
· None
· N

	Alsharif et al 2020 52 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 78.0
	· 1319
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· 62.0
	· NR
· NR
· NR
	· NR
· None
· None
· N

	Aravind & ganapathy 2020 40 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· 100
	· 350
· Dental student
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· University
· None
· None
· N

	Bakerywala et al. 2023 28 
Usa
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 19.0
	· NR
· Dental student
· NR
	· NR
· NR
	· Initial visit Patient triage Disease monitoring   Postoperative follow-up
· NR
· Zoom for Healthcare, Doximity, Jabber, Webex.
	· University
· NR
· None
· N

	Bavaresco et al 202094 
Brazil
	· quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 210
· Dentist
· Patients
	· NR
· 55.1 et 97
	· Teleconsultations
· Both
· Telehealth Brazil Programme's platform
	· Public practices
· None
· None
· N

	Blomstrand et al 201273 
Sweden
	· Qualitative
· NR
· Interview
· N
	· R
· NR
	· 42
· Dentist, dental specialist
· patients
	· NR
· NR
	· Teleconsultation, referrals
· Synchronous
· secure Internet-based application, standard personal computers, broadband Internet connections, and a digital camera
	· University, hospital, and public practices
· Y (The Thuréus Foundation)
· None
· N

	Bohm da costa et al 202147 
Brazil
	· Mixed method
· Mixed methods
· survey and interview
· Y Consolidated Framework for Implementation Research (CFIR), Reach, Effectiveness, Adoption, Implementation, and Maintenance (RE-AIM) Framework
	· NR
· 22.0
	· NR
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· Synchronous
· Santa Catarina Telehealth Center (SC-TC) platform
	· Public practice
· NR
· Y
· CFIR and RE-AIM

	Boringi et al  2015 19 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 131
· Dental student
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· University
· N
· None
· N

	Bradley et al  2007 91 
Uk
	· Quantitative (with qualitative comments)
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 78.0
	· 839
· Dentist
· NR
	· NR
· 39.0
	· Orthodontic advice and treatment.
· synchronous
· NR
	· Public practices
· Y (NHS R&D in Primary Dental Care.)
· NR
· N

	Cardozo  et al 2022 96 
Brazil
	· Quantitative
· cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 226
· Dentists
· Patients
	· NR
· NR
	· Telediagnosis
· Asynchronous
· The Paraná State Telessaúde Brasil Redes platform
	· Public practices
· None
· None
· N

	Charavet et. Al 2023 66 
France
	· Quantitative
· RCT
· NR
· N
	· NR
· NR
	· 157
· Dental specialist
· Patients
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· Synchronous
· Computer equipped with webcam, microphone, and speaker
	· University
· None
· None
· N

	Chaudhary et al 2022 8 
Pakistan
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 93
· Dentist, dental student, dental specialist
· NR
	· NR
· 43.7
	· NR
· NR
· NR
	· NA
· NR
· None
· N

	Cheuk et al  2023 9 
Canada
	· Quantitative
· Cross sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 187
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· 41.0
	· Consultation, diagnosing, monitoring, education, triage
· NR
· Phone, video, email, zoom, skype, photo, email, platforms
	· Public practices
· Y (The Schulich Dentistry Research Opportunity Program)
· NR
· N

	Choi et al. 2024 4 
South korea
	· Quantitative
· NR
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 44
· Dentist, dental student
· NR
	· NR
· 32.6
	· Teleconsultation
· NR
· NR
	· Public practices
· Y (Korea Health Technology R&D Project, Korea Health Industry Development Institute (KHIDI), Ministry of Health and Welfare, Republic of Korea)
· None 
· N

	Cook et al 200123 
Uk
	· Qualitative
· NR
· Interview
· N
	· R
· NR
	· 21
· Dentist
· NR
	· NR
· NR
	· Referrals and Teleconsultation
· asynchronous and Synchronous
· Videoconferencing
	· Public practices
· Y (National, Health Service R&D Programme.)
· NR
· N

	Dalessandri et al  2021 67 
Italy
	· Quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 104
· Dentist, dental specialist
· patient
	· 25-60
· 56.3
	· Telemonitoring
· Asynchronous
· Dental Monitoring TM software (mobile app, teeth movement-tracking algorithm, web-based Doctor Dashboard)
	· University and private practices
· N
· None
· N

	Eltahir et al 2021 16 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 75
· Dental specialist
· NR
	· NR
· 52.2
	· consultation, follow-up, diagnosis, treatment
· Both
· WhatsApp, twitter, Facebook, and videoconferencing
	· Hospital, public and private practices
· NR
· None
· N

	Estai et al 2016 84 
Australia
	· Quantitative
· cross sectional
· survey
· N
	· NR
· 85.0
	· 603
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· 44.0
	· Teleconsultation
· Both
· email and phone
	· Public and private practices
· NR
· None
· N

	Fahim et al 202277 
Pakistan
	· Qualitative
· NR
· interview - focus group
· N
	· NR
· NR
	· 100
· Dentist
· NR
	· NR
· 60.0
	· consultation, oral lesion evaluation, diagnosis, and monitoring.
· NR
· NR
	· Public practices
· NR
· NR
· N

	George et al 2021 41 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 135
· Dental specialist
· NR
	· NR
· 28.0
	· NR
· NR
· NR
	· University and private practices
· None
· NR
· N

	Giraudeau et al 2020 10 
France
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 11.9
	· NR
· Dentists
· NR
	· NR
· 70.6
	· NR
· NR
· NR
	· Private practices
· None
· None
· N

	Hammersmith et al 
2021 57 
Usa
	· Quantitative
· Cross sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 6
· Dentist
· Children receiving care, Caregivers, medical personnel
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· Synchronous
· HealthChat (Miami, FL, USA)
	· Public practices
· Y (Delta Dental Foundation Masters Thesis Award)
· None
· N

	Hiranya et al 2020 11 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 148
· Dental student
· NR
	· 17-23
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· University
· None
· NR
· N

	Homsi et. Al 2023 49 
Usa
	· Quantitative
· cross-sectional survey
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 10
· Dental specialist
· Patients
	· NR
· NR
	· Dental monitoring
· Synchronous
· Phone, SMS text messaging, email, video conferencing (Zoom, Webex), Dental Monitoring (DM) application, Qualtrics
	· University
· Y (American Association of Orthodontists Foundation)
· None
· N

	Howell et. Al 2023 48 
Usa
	· Quantitative
· Cross sectional survey
· Survey
· N
	· R
· 24.0
	· GP: 215; OMS:41
· Dentist and dental specialist
· NR
	· 55.9
· 33.1
	· NR
· Synchronous and asynchronous
· Audiovisual telecommunications technology
	· NR
· NR
· NR
· N

	Ignatius et al 2010 70 
Finland
	· Quantitative + qualitative feedback
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 161
· Dentist and dental specialist
· 24 patients
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· Asynchronous mostly, but if patients wished then Synchronous
· Videoconferencing X-rays, photos
	·  Hospital
· NR
· NR
· N

	Kajal et al  2023 78 
Fiji
	· Qualitative
· descriptive qualitative study
· Interviews
· N
	· NR
· NR
	· 168
· Decision maker in dentistry
· NR
	· NR
· 90.0
	· NR
· Both
· Zoom, viber, phone, webinar, social media platforms, digital platforms for record keeping
	· Public and private practices
· NA
· None
· None

	Kalenderian et. Al 2024 55 
Usa
	· Qualitative
· NR
· interviews
· N
	· R
· 0.846
	· 620
· Dentist
· Patients
	· 48.7 ± 9.4
· NR
	· follow-up and communication
· NR
· mHealth platform
	· Public practices
· Y (National Institutes of Health, National Institute of Dental and Craniofacial Research (NIDCR))
· None
· N

	Kamalakannan et al 2022 45 
India
	· Quantitative
· Cross sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 151
· Dental specialist, dental student and dentist
· NR
	· NR
· NR
	· Consulting between patient and the dentist and very rarely for tele-expertise Diagnosing and e-prescribing the patient
· Synchronous via video conferencing such as video conference, phone call and web chat and not by email
· mobile, tablets, computer and laptops
	· Public and private practices
· NR
· NR
· N

	Kasuma et al., 5 2023 
Indonesia
	· Quantitative
· NR
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 105
· Dentist
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· Public practices
· None
· None
· N

	Khan et al., 2021 44 
Saudi arabia
	· quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· R
· NR
	· 80
· Dental student, dental specialist
· NR
	· NR
· 47.9
	· teleconsultation telediagnosis, tele triage and tele monitoring respectively.
· Synchronous, Asynchronous, Mobile health, Remote patient monitoring
· Phone
	· Public practices
· None
· None
· N

	Khan et al., 2022 25 
Pakistan
	· Quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 100
· Dentist, dental specialist, dental student
· NR
	· NR
· NR
	· screening, consultation, Self- Management, follow-up; including sociodemographic details, medical history, social history, drug history, and presenting complaints
· Both as text message, live video call, phone calls, recorded messages
· NR
	· Public practice
· NR
· NR
· N

	Khokhar et. Al 2022 54 
Pakistan
	· quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· 31.0
	· 18 - 9 hygienists and 9 dentists
· Dentist, dental student, dental hygienist
· NR
	· NR
· 38.7
	· Teleconsultation, diagnosis, training
· NR
· NR
	· NR
· Y (School of Dental Sciences, University Sains Malaysia)
· None
· N

	Lee et al 202150 
Australia
	· Qualitative study
· Phenomenology
· Interviews
· N
	· NR
· NR
	· 240
· Dental specialist
· NR
	· 40.7
· 25
	· NR
· synchronous
· Zoom, telephone, voice recorder, video, audio
	· NR
· NR
· NR
· N

	Mahony et. Al 2023 1 
Australia
	· Qualitative
· NR
· Focus group discussions, audio recordings, anonymous surveys
· N
	· NR
· 1
	· 431
· Dentist, decision-maker in dentistry
· NR
	· 28-60
· 83.0
	· Teleconsultation
· Asynchronous
· Telephone
	· Public practices
· Y (Nepean Blue Mountains Local Health District)
· None
· N

	Mandal et. Al 2023 43 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR

	· 119
· Dental student
· NR
	· NR
· 56.0
	· NR
· Synchronous
· NR
	· Public practices
· Y (Faculty, postgraduates, and interns of medical and dental schools of a university)
· None
· None
· N

	Mandall et al 2005 56 
Uk
	· Quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 65.5
	· 288
· Dentist
· NR
	· NR
· NR
	· Diagnosis, Referral
· Store-and-forward (email-based photo/radiograph transfer)
· Photograph, radiograph as email attachments placed in a light box
	· Public practices
· Y (The Roger Clutterbuck Charitable Trust, The Dalmia Charitable Fund.)
· NR
· N

	Maqsood et al  2021 29 
Pakistan
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 0.8939
	· 510
· Dentist, dental specialist, dental student
· NR
	· 20-64
· 52.56
	· NR
· Both
· Telecommunications, video calls, radiographs, intraoral imaging, social media, email
	· University, hospital and public practice
· Y (research grant no. DSR-2021-01-0391.)
· None
· N

	Markusi et al 2023 12 
Croatia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 65
	· 5370
· Dental specialist
· NR
	· 31–73
· NR
	· Diagnostic
· NR
· Mobile applications, computer software, social media platforms
	· Public practice
· Y (University of Zagreb, Croatia)
· None
· N

	Martin et al 2016 46 
Usa
	· Quantitative
· cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 19.5

	· 325
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· Synchronous and remote monitoring
· NR
	· Public practices
· Y (Resources and Services Administration (Grant Number T12HP24722).)
· NR
· N

	Mathivanan et al 2020 35 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 36.5
	· 314
· Dentist
· NR
	· NR
· 0.3
	· education and training advice
· NR
· Computer, intra oral camera
	· Public practices
· None
· None
· N

	Mcintosh et. Al 2022 53 
Uk
	· quantitative
· NR
· survey
· N
	· R
· 58
	· 2767 Qualitative interviews: ten providers
· Dental specialist
· Patients
	· NR
· NR
	· telephone consultations
· NR
· telephone
	· Hospital
· None
· None
· N

	Mcleod et. Al 2022 87 
Usa
	· Qualitative
· NR
· interviews via Zoom
· N
	· R
· NR
	· 14
· Dentist, decision-maker in dentistry
· health center administrators
	· NR
· NR
	· Diagnostic, preventive services, screening,
· synchronous, asynchronous
· zoom, facetime
	· Hospital
· Y (CareQuest Institute for Oral Health)
· NR
· N

	Mcleod et al 2020 74 
Usa
	· Mixed methods
· mixed methods
· Survey, small groups discussion and a large group debriefing session
· N
	· R
· 85
	· 527
· Dental student
· NR
	· NR
· 89
	· teleconsultation
· Synchronous
· NR
	· University
· NR
· NR
· N

	Menhadji et al 2021 75 
Uk
	· Quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· R
· NR
	· 23
· Dentist and dental student
· Patients
	· NR
· NR 
	· Teleconsultation   risk assess, triage and manage patients remotely via video link
· Synchronous
· telehealth system on a website where communication can be through video or audio. They could interact by computer, tablet, smart phone
	· University
· None
· None
· N

	Miranda-hoover et. Al 2024 90 
Usa
	· Quantitative
· Retrospective STUDY
· Electronic medical record data (Epic)
· N
	· R
· NR
	· 12
· NR
· Patients
	· NR
· NR
	· NR
· Synchronous (phone or video visit)
· video application
	· University and hospital
· NR
· NR
· N

	Nassani et al 2021 6 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 31.6
	· 12; Decision maker and dental specialist
· Dentist, dental specialist
· NR
	· 28.8 ± 5.8 
· 50.4
	· NR
· NR
· smartphones, Internet, video calls, and social media
	· NA
· None
· None
· N

	Nayak et. Al 2022 36 
India
	· quantitative
· NR
· survey
· N
	· NR
· 71.8
	· 287
· Dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· diagnosis, consultation, monitoring, education for professionals
· NR
· NR
	· Public practices
· NR
· NR
· N

	Nayar et al  2017 71 
Usa
	· quantitative Survey + qualitative responses
· NR
· Survey
· N
	· R
· 100
	· 406
· Dentist, dental student, dental specialist, decision-maker in dentistry, dental hygienist
· Y related staff
	· NR
· NR
	· TD consultations
· NR
· NR
	· University
· Y (the Health Resources and Services Administration)
· N
· N

	Northridge et al., 2022 76 
Usa
	· mixed methods
· mixed methods
· Survey and semi-structured interview
· N
	· R
· NR
	· 14
· Dentist
· patients
	· 26.7 ± 1.4
· 83.3
	· Tele-mentoring helping dental resident to screen, diagnosis, assess, and follow up patients at routine visit, using photographs, uploaded on a software sent to oral surgeon
· asynchronous
· Dentrix EHR using Dentrix software (to upload photographs)
	· Hospital
· Y (CareQuest Institute for Oral Health)
· NR
· N

	Oezveren et al 62 2023 
Turkey
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· NR
	· 26
· Dentist, dental specialist
· Patients
	· NR
· 69.9
	· radiology examinations, follow-up examinations, and for follow-up during holidays; Tele-expertise, communication
· NR
· NR
	· Public practices
· None
· None
· N

	Paixão et al 2023 95 
Brazil
	· Quantitative
· Cross-sectional
· database analysis
· N
	· NR
· NR
	· 207
· Dentist, dental specialist
· N
	· NR
· 65.3
	· Teleconsultation
· Asynchronous
· NR
	· NR
· Y (Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES), Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq), Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), Pró-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais (PRPq-UFMG), Brazilian Ministry of Health, and Coordenação Geral de Política e Inovação em Saúde Digital (CGPIN).)
· None
· N

	Paixão et al 2022 37 
Brazil
	· Quantitative
· Cross-Sectional and exploratory
· SMART database
· N
	· NR
· NR
	· 190
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· 60.6
	· Teleconsultation
· Asynchronous
· NR
	· NR
· Y (Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES 001), Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq), Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), Pró-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais (PRPq-UFMG), Brazilian Ministry of Health ,and CoordenaçãoGeral de Política e Inovação em Saúde Digital (CGPIN).)
· None
· N

	Palmer et al 2005 68 
Canada
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey - Mail-out questionnaire
· N
	· NR
· 45.58
	· 310
· Dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· Teleconsultation, diagnosis, treatment planning
· NR
· Computer-related technology
	· Public practices
· Y (University of Alberta Fund for Dentistry and the McIntyre Memorial Research Fund.)
· None
· N

	Parker & chia 202161 
Uk
	· Quantitative
· cross sectional
· survey
· N
	· R
· 100
	· 417
· Dentist, dental specialist
· Patients
	· NR
· NR
	· teleconsultation - fixed appliance review   retainer   review; review of dental development   giving oral hygiene instruction or emergency advice.
· synchronous
· Attend Anywhere video consultation (platform)
	· University, hospital
· NR
· None
· N

	Patel et al 2020 88 
Usa
	· Quantitative
· NR
· Survey
· Y Plus/Delta model ??
	· R
· 0.95
	· 456
· Dental student
· NR
	· NR
· NR
	· teleconsultation diagnosis
· Synchronous
· Video-conferencing platform
	· University
· NR
· NR
· Y (Plus/Delta model)

	Penmetsa et al 2023 69 
India
	· Quantitative
· Cross sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 128
· Dentist
· NR
	· NR
· NR
	· Tele-periodontics Diagnostic
· NR
· NR
	· Public practices
· NR
· None
· N

	Plaza-ruíz et al 2021 38 
Colombia
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· Y Technology Acceptance Model (TAM)
	· NR
· 16.84
	· NR
· Dentist, dental specialist
· NR
	· 22–82
· 72.22
	· Teleconsultation, monitoring, Advice
· NR
· NR
	· University, public and private practices
· NR
· None
· Y TAM

	Pradhan et al 2019 39 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 64
	· 22 dentists
· Dental student
· NR
	· 30.9 ± 3.2
· 44.2
	· NR
· NR
· NR
	· Public practices
· None
· None
· N

	Prithiviraj et al 2023 22 
Uk
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 15
	· 336
· Dental specialist
· NR
	· nr
· NR
	· NR
· Asynchronous
· YouTube, Facebook, Mobile apps and social media
	· Hospital, private practices
· N
· N
· N

	Priyanka et al 2022 20 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 110
· Dental student
· NR
	· 20-23
· 73.6
	· NR
· NR
· NR
	· Public practices
· None
· None
· N

	Ramesh et al 2013 89 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 151
· Dentist
· NR
	· 32.3 ± 5.42
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· NR
· None
· None
· N

	Raucci-neto et al 202121 
Brazil
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 199
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· Telephone and video calls
	· NA
· NR
· None
· N

	Roshan et al 2020 30 
India
	· Quantitative
· cross sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 150
· Dentist
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
· N

	Roslan et al., 2023 81  
Malaysia
	· Qualitative
· NR
· Focus group discussions and in-depth interviews
· N
	· NR
· NR
	· 244
· Dental student
· Patients
	· 25.0 (SD = 1.02)
· 95.7
	· Virtual counselling
· Synchronous
· Google Meet, other online platforms
	· University
· None
· None
· N

	Sarode et al 2018 58 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 149
· Dentist and dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· Asynchronous
· WhatsApp
	· Public practices
· None
· None
· N

	Save et al 2020 13 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 112
· Dentist
· NR
	· 22 - 65
· 66.0
	· NR
· NR
· NR
	· NR
· None
· None
· N

	Shadangi et al 2019 59 
India
	· Quantitative
· NR
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 156
· Dentist
· NR
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· University and hospital settings
· None
· None
· N

	Sharka et al 2023 83 
Saudi arabia
	· Quantitative
· Cross sectional
· Survey
· Y UTAUT model
	· R
· 93.9
	· 250
· Dental student
· NR
	· 23
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· University
· None
· None
· Y (UTAUT model)

	Shrestha 2011 51 
Nepal
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· NR
	· 102
· Dentist
· Patients
	· NR
· NR
	· Referrals and diagnosis
· asynchronous
· Mobile phones and Internet
	· NR
· None
· NR
· N

	Shwetha et al 2021 60 
India
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 63.0
	· 23 
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· Teleconsultation
· NR
· NR
	· University
· None
· None
· N

	Simon  et al 2016 93 
Usa
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 74.0
	· 2703
· Dental specialist
· N
	· NR
· NR
	· Written radiographic reports OR Teleradiology
· Asynchronous
· NR
	· NR
· NR
· NR
· N

	Singh et al 2020 80 
India
	· Quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· 85.0
	· 575
· Dentist
· NR
	· 32.3 ± 3
· 38.2
	· Teleconsultation, telediagnosis, education treatment, monitoring
· NR
· mobile phone
	· University, public and private practices
· None
· None
· N

	Soegyanto et al. 2022 63 
Indonesia
	· quantitative
· cross‐sectional
· survey
· N
	· NR
· NR
	· 105
· Dentist, dental specialist
· NR
	· NR
· 76.2
	· NR
· NR
· NR
	· Public practices
· NR
· NR
· N

	Stephens et al. 2001 72 
Uk
	· quantitative
· cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 86.0
	· 520
· Dental specialist
· Dentist
	· NR
· NR
	· Diagnostic - Advice
· NR
· NR
	· Public practices
· NR
· NR
· N

	Subhan et al 2021 24 
Pakistan
	· Quantitative
· cross sectional
· survey
· N
	· NR
· 92.8
	· 286
· Dentist, dental specialist, dental student
· NR
	· NR
· 46.5
	· teleconsultation, telediagnosis, telemonitoring, and tele-triage
· NR
· NR
	· Public practices
· NR
· None
· N

	Tiwari et al 2022 14 
Usa
	· mixed methods
· Mixed methods
· Survey and interview
· N
	· R
· 13.0
	· NR
· NR
· NR
	· NR
· 43.3
	· triage, consultations, prescribe medications, and conduct oral health education and promotion
· NR
· telephone consultations and transitioned to virtual platforms and software
	· Public practices
· None
· NR
· N

	Weintraub et al 2020 32 
Usa
	· Quantitative
· Pre-Post
· Survey
· N
	· R
· pre-Summit 75.3 post-Summit 70.1
	· 2
· Dental student
· N
	· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
	· NA
· NR
· NR
· N

	Wong 2019 79 
Usa
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· R
· 6.27
	· 384
· Dentist and dental specialist, dental hygienist
· NR
	· NR
· 58.4%
	· NR
· NR
· NR
	· Public practices
· None
· NR
· N

	Wood et al 2016 17 
Usa
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· R
· 10 GDPs ;19 for OMFs
	· 394
· Dentist, dental hygienist and dental specialist
· NR
	· NR
· NR
	· consultations
· NR
· NR
	· NR
· NR
· NR
· N

	Xiao et al 2023 92 
Usa
	· Mixed methods
· Mixed methods (quantitative and qualitative)
· Survey and interviews
· N
	· R
· NR
	· 7
· Dentist, dental specialist, dental hygienist
· Patients
	· Dentists: 56 ±7.0 Hygienists: 42 ± 12.5
· NR
	· Diagnostic examination of oral hygiene (eHygiene), assess the patient’s capability to generate intraoral images using mHealth tools.
· Asynchronous and synchronous
· Intraoral Images
	· Public practices
· Y (National Institutes of Health grants)
· None
· N

	Zahra et al 2020 42 
Pakistan
	· Quantitative
· Cross-sectional
· Survey
· N
	· NR
· 90.6
	· 504
· Dentist
· NR
	· NR
· 60.9
	· NR
· NR
· NR
	· Public practice
· NR
· None
· N

	Zhang et al 2020 64 
China
	· Quantitative
· Cross-sectional
· survey
· N
	· NR
· 29.0
	· 203
· Dentists
· NR
	· 19–59
· 63.3
	· NR
· NR
· NR
	· public and private practice
· Y (Program for Innovation Team Building at Institutions of Higher Education in Chongqing, Natural Science Foundation of Chongqing, China, Oral Disease Prevention and New Mate- rials, Shanxi Provincial Key Laboratory Open Project)
· None
· N


Y: yes, N: no, R: reported, NR: not reported, NA: not applicable, CFIR: The Consolidated Framework for Implementation Research. UTAUT: The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, TAM: Technology Acceptance Model, RE-AIM: Reach, Effectiveness, Adoption, Implementation, and Maintenance.
