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手术室设备全生命周期管理现状与信息化需求调查

尊敬的护理同仁/设备管理老师：

您好！为了解当前手术室设备在采购、培训、使用、维护、维修、报废等全生命周期管理现状，并探索信息化管理系统的临床需求，推进手术室设备信息化管理进程和规范化管理目标，特制订此问卷。

本问卷采用匿名填写，所有数据仅用于科学研究，不涉及个人隐私和绩效考核。您的真实回答对本研究至关重要。

问卷预计耗时5-8分钟。其中部分题目会根据您的岗位自动跳转，请您根据实际情况作答。 

非常感谢您的支持！

如有疑问，请联系中南大学湘雅医院手术室 赵工（15874296201/511323271@qq.com）。


医院基本信息

1.贵院的医院等级为：
[单选题] *
	○三级甲等

	○三级乙等

	○二级甲等

	○二级乙等

	○一级及以下

	○其他 _________________ * 




2.贵院手术室年均住院手术量约为: [单选题] *
	○＜10000台

	○10000-30000台

	○30000-50000台

	○50000-70000台

	○＞70000台




3.贵院手术间总数（含正负压切换、DSA复合手术间等）: [单选题] *
	○≤5间

	○6-10间

	○11-15间

	○16-20间

	○>20间




4.贵院手术室设备台件数约为: [单选题] *
	○＜50台

	○60-100台

	○101-200台

	○201-300台

	○＞300台




员工基本信息

1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内容，请如实选择）:
[单选题] *
	○手术室护士（巡回/器械护士）

	○手术室护士长

	○手术室设备工程师

	○设备科驻点管理人员

	○护士兼职设备管理




2.您的年龄：
[单选题] *
	○≤25岁

	○26-30岁

	○31-35岁

	○36-40岁

	○>40岁




3.您的性别: [单选题] *
	○男

	○女




4.您的最高学历: [单选题] *
	○专科

	○本科

	○硕士及以上




5.您的职称: [单选题] *
	○护士

	○护师

	○主管护师

	○副主任护师及以上



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1;2;5个选项


6.您从事手术室的工作的年限: [单选题] *
	○<3年

	○3-5年

	○6-10年

	○11-15年

	○>15年



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1;2个选项


7.您平均每台手术需要管理/使用的设备数量（如腔镜、电刀、超声刀等）约为: [单选题] *
	○1-3台

	○4-6台

	○7-10台

	○>10台



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


8.您参加过新设备使用前培训的次数: [单选题] *
	○从未

	○1-2次

	○3-5次

	○>5次



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


9.过去一周，您平均每天遇到“手术开始前找不到所需设备”的次数: [单选题] *
	○0次

	○1-2次

	○3-5次

	○>5次



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


10.因设备问题（找不到设备、故障、未准备等）导致的手术延迟，平均每台延误时长约为: [单选题] *
	○无延迟

	○1-5分钟

	○6-10分钟

	○11-15分钟

	○>15分钟



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


设备管理知晓情况
请根据您的实际情况，选择最符合的选项

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


1.您是否清楚手术间内各种设备的摆放位置、基本操作和报警含义? [单选题] *
	○完全不了解

	○不太了解

	○一般

	○比较了解

	○非常了解



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


2.当手术设备（如腔镜系统、高频电刀）出现故障而无法立即修复时，您是否清楚下一步由谁处理、向谁报告? [单选题] *
	○完全不了解

	○不太了解

	○一般

	○比较了解

	○非常了解



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


3.您是否知道您所使用的手术设备在每日使用后需要进行哪些清洁、归位或自检操作?（例如:腔镜镜头的擦拭规范、能量设备的自检程序） [单选题] *
	○完全不了解

	○不太了解

	○一般

	○比较了解

	○非常了解



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


4.您是否熟悉设备使用说明（SOP）的获取途径? [单选题] *
	○完全不了解

	○不太了解

	○一般

	○比较了解

	○非常了解



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


5.您是否熟悉设备报修的渠道和具体流程? [单选题] *
	○完全不了解

	○不太了解

	○一般

	○比较了解

	○非常了解



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


6.您是否了解医院设备管理部门的主要职责? [单选题] *
	○完全不了解

	○不太了解

	○一般

	○比较了解

	○非常了解



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


设备管理态度与观念
请表明您对以下陈述的同意程度

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


1.我认为引入信息化管理系统（如手机扫码报修、设备定位追踪）是非常必要的。 [单选题] *
	○完全不同意

	○不同意

	○中立

	○同意

	○完全同意



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


2.我认为信息化管理系统能有效提升我的工作效率。 [单选题] *
	○完全不同意

	○不同意

	○中立

	○同意

	○完全同意



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


3.我愿意学习使用新的设备信息化管理工具。 [单选题] *
	○完全不同意

	○不同意

	○中立

	○同意

	○完全同意



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


4.我认为当前科室的设备管理流程（包括:设备查找、报修、培训资料获取、交接班登记等）存在较多不便，影响了工作效率。 [单选题] *
	○完全不同意

	○不同意

	○中立

	○同意

	○完全同意



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


5.我认为目前针对新设备或新员工的操作培训不够充分，可能导致操作错误或安全隐患。 [单选题] *
	○完全不同意

	○不同意

	○中立

	○同意

	○完全同意



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


设备管理行为与实践
请根据过去一个月的工作情况，选择最符合的频率

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


1.在每台手术开始前，我主动执行了设备完好性检查（如通电测试、参数核对）。 [单选题] *
	○从不

	○很少（<20%）

	○有时（20%-50%）

	○经常（50%-80%）

	○总是（>80%）



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


2.当发现设备存在微小故障或异常时，我立刻上报，不心存侥幸。 [单选题] *
	○从不

	○很少（<20%）

	○有时（20%-50%）

	○经常（50%-80%）

	○总是（>80%）



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


3.我会主动告知同事或护士长设备在使用中遇到的问题。 [单选题] *
	○从不

	○很少（<20%）

	○有时（20%-50%）

	○经常（50%-80%）

	○总是（>80%）



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


4.每次使用新设备前，我都会先检查设备是否完好、是否在有效期内。 [单选题] *
	○从不

	○很少（<20%）

	○有时（20%-50%）

	○经常（50%-80%）

	○总是（＞80%）



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第1个选项


7.您担任护士长的年限 [单选题] *
	○＜2年

	○2-5年

	○6-10年

	○＞10年



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


8.您所管理的手术间数量约为 [单选题] *
	○≤5间

	○6-10间

	○10-15间

	○＞15间



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


9.您所管理的护理团队人数（不含进修生、实习生） [单选题] *
	○≤10人

	○11-50人

	○51-100人

	○＞100人



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


护士长设备管理职责履行情况

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


1.您是否定期组织或参与手术室设备使用的质量检查？ [单选题] *
	○从不

	○每季度1次

	○每月1次

	○每周1次

	○每日1次



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


2.您科室新设备投入使用前，是否由您或您指定人员组织全员培训？ [单选题] *
	○总是

	○经常

	○有时

	○很少

	○从不



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


3.当设备反复出现故障或临床反馈较多时，您通常会？ [单选题] *
	○向上级/设备科报告，但无跟进机制

	○报告并持续追踪至问题解决

	○组织科内讨论并形成改进方案

	○自行协调设备调配，不正式上报

	○其他 _________________ * 



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


4.您是否参与设备的申购论证或年度预算制定？ [单选题] *
	○是，主导提出需求

	○是，参与讨论但非主导

	○否，仅由设备科决定

	○否，完全不参与



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


5.您是否定期查看设备使用率、维修成本等管理数据？ [单选题] *
	○从不

	○每年1次

	○每季度1次

	○每月1次

	○每周1次



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


护士长对设备管理现状的评价

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


1.请评价您所在科室当前设备管理在以下方面的表现：[矩阵单选题] *
	
	非常不满意/非常差
	不满意/较差
	一般
	满意/较好
	非常满意/非常好

	设备日常维护的执行规范性
	○
	○
	○
	○
	○

	护士对设备操作的熟练程度
	○
	○
	○
	○
	○

	设备故障报修的响应速度
	○
	○
	○
	○
	○

	新设备培训的覆盖率和效果
	○
	○
	○
	○
	○

	跨手术间设备调度的顺畅度
	○
	○
	○
	○
	○

	设备相关不良事件（如损坏、错用）的发生率控制
	○
	○
	○
	○
	○

	设备信息的可追溯性（如维修记录、使用记录）
	○
	○
	○
	○
	○


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


护士长对信息化系统的需求与态度

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


1.请表明您对以下陈述的同意程度：[矩阵单选题] *
	
	完全不同意
	不同意
	中立
	同意
	完全同意

	目前我无法实时了解本科室设备的准确位置和使用状态。
	○
	○
	○
	○
	○

	设备维修进度不透明，影响了手术排程和护理人力安排。
	○
	○
	○
	○
	○

	我希望通过一个信息化系统自动生成设备管理报表（如使用率、维修成本、不良事件）。
	○
	○
	○
	○
	○

	我愿意投入时间和精力推动科室使用设备信息化管理系统。
	○
	○
	○
	○
	○

	我认为信息化系统能帮助我降低管理负担，提高设备利用率。
	○
	○
	○
	○
	○

	我希望系统能够主动预警设备保养到期、计量检测到期等信息。
	○
	○
	○
	○
	○

	我希望系统支持移动端审批（如设备借用、报废申请等）。
	○
	○
	○
	○
	○


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


护士长视角下的改进优先级

依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


1.如果医院计划建设手术室设备信息化管理系统，您认为最应该优先解决的前三个问题是 [多选题] *
	□设备无法实时定位，寻找耗时

	□维修报修流程不透明，进度无法追踪

	□培训资料分散，护士获取不便

	□预防性维护容易遗忘，导致设备突发故障

	□设备使用数据难以统计，无法支撑绩效或采购决策

	□跨手术间借调设备手续繁琐，记录不全

	□设备档案（说明书、维修记录）纸质或分散，查找困难

	□与HIS/手麻系统不互通，信息孤岛


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第2个选项


5.您的职称： [单选题] *
	○初级

	○中级

	○高级

	○其他 _________________ * 



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


6.您从事手术室设备管理工作的年限: [单选题] *
	○<3年

	○3-5年

	○6-10年

	○11-15年

	○>15年



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


7.您的设备管理日常主要工作内容包括?（多选） [多选题] *
	□设备采购论证

	□出入库管理

	□巡检与预防性维护

	□维修安排跟进

	□计量检测

	□大型设备效益分析

	□培训考核

	□报废处置


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


8.您科室目前主要采用哪种方式记录和追溯手术设备的维修与预防性维护记录? [单选题] *
	○完全无记录

	○纸质台账或便签

	○Excel/WPS表格

	○医院HRP或资产管理系统

	○独立的设备管理信息化系统（如扫码记录）

	○其他 _________________ * 



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


9.您认为目前设备管理中最耗时的三个环节是?（选3项） [多选题] *
	□日常巡检

	□故障报修跟进

	□设备盘点

	□查找定位设备

	□档案资料查找

	□设备调度协调

	□培训管理

	□其他 _________________*


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


10.过去一年中，平均每周处理紧急维修请求的次数约为: [单选题] *
	○0-2次

	○3-5次

	○6-10次

	○＞10次



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


管理效能感知
依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


1.请评价当前手术室设备管理在以下维度的质量：[矩阵量表题] *
	
	非常差/非常低
	较差/较低
	一般
	较好/较高
	非常好/非常高

	设备采购论证的科学性
	○
	○
	○
	○
	○

	设备使用率的量化评估
	○
	○
	○
	○
	○

	设备巡检的规范性
	○
	○
	○
	○
	○

	维修响应的及时性
	○
	○
	○
	○
	○

	设备使用培训的系统性
	○
	○
	○
	○
	○

	台账/档案管理的完整性
	○
	○
	○
	○
	○

	设备定位的精准度
	○
	○
	○
	○
	○

	预防性维护计划的执行度
	○
	○
	○
	○
	○


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


2.请评价引入手术设备信息化管理系统对以下各项可能带来的改进程度[矩阵量表题] *
	
	无改进
	较小改进
	中等改进
	较大改进
	极大改进

	功能/环节
	○
	○
	○
	○
	○

	设备定位与快速查找
	○
	○
	○
	○
	○

	自动提醒预防性维护（如定期保养、计量检测）
	○
	○
	○
	○
	○

	一键报修与维修进度追踪
	○
	○
	○
	○
	○

	设备使用率与效益自动分析
	○
	○
	○
	○
	○

	跨科室/手术间设备调度
	○
	○
	○
	○
	○

	自动生成统计报表与决策支持
	○
	○
	○
	○
	○

	与医院HIS/手麻系统数据互通
	○
	○
	○
	○
	○


依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


3.您对引入手术室设备信息化管理系统的总体意向如何? [单选题] *
	○非常不愿意

	○不愿意

	○中立

	○愿意

	○非常愿意



依赖于（题目：1.您的岗位角色是（本题将决定后续题目内...）第3;4;5个选项


全生命周期各环节满意度评价
请根据您的实际体验，对以下各环节进行评价


1.采购环节:设备从申购到验收的流程是否透明、高效且能满足临床需求? [单选题] *
	○非常差/完全不满意

	○较差/不太满意

	○一般

	○较好/比较满意

	○非常好/非常满意




2.培训环节:新设备投入使用前的操作培训是否充分、及时且易于理解? [单选题] *
	○非常差/完全不满意

	○较差/不太满意

	○一般

	○较好/比较满意

	○非常好/非常满意




3.使用环节:设备在使用过程中的故障或问题发生频率 [单选题] *
	○极少

	○有时

	○一般

	○经常

	○频繁




4.维修环节:设备报修的渠道是否畅通，维修响应是否及时? [单选题] *
	○非常差/完全不满意

	○较差/不太满意

	○一般

	○较好/比较满意

	○非常好/非常满意




5.维保环节:预防性维护（定期保养、计量检测等）的落实情况如何? [单选题] *
	○非常差/完全不满意

	○较差/不太满意

	○一般

	○较好/比较满意

	○非常好/非常满意




6.报废环节:设备报废、更新的流程是否合理及时? [单选题] *
	○非常差/完全不满意

	○较差/不太满意

	○一般

	○较好/比较满意

	○非常好/非常满意




7.信息化水平:您对当前设备信息化管理（如电子台账、报修系统等）的整体满意度如何? [单选题] *
	○非常差/完全不满意

	○较差/不太满意

	○一般

	○较好/比较满意

	○非常好/非常满意




您对手术室设备管理的信息化建设还有哪些具体建议或期望?（选填） [填空题]
_________________________________


