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دگان اورژانس نزیستی ران -سلامت روانیخطر ارزیابی  روانسنجی شده مجموعه ابزار  

 اطلاعات پایه: 

سطح تحصیلات:           ناحیه محل خدمت:                   پست سازمانی:                

سابقه کار:                              سن:                                      سمت:               

منابع درونی استرس ارزیابی مقیاس   

 زیر مقیاس

ه یگو  
 

 به هیچ وجه کم متوسط  زیاد خیلی زیاد گزینه انتخابی 

 1 2 3 4 5 امتیاز 

 

 

عوامل درونی  

 مرتبط با خود 

  انجام همزمان بطور   دی با  یادیز یکارها که  یوقت

 .شوم یم  تیاذ دهم، 

     

  احساس دهد ی م رخ  اطرافم در یادی ز اتفاقات یوقت

 .کنم  یم یناراحت

     

  یادیز یکارها یکوتاه  زمان مدت  در دی با که  یوقت

 .شوم یم  یعصب  دهم، انجام

     

  یم  بهم را خلقم ای  تمرکز مدت  یطولان یگرسنگ

 .زدیر

     

  یم سرنوشت میتسل سرعت به کار در شکست از بعد

.شوم  
 

   
 

 گزینه انتخابی  
 همیشه 

اغلب  

 اوقات 

 به ندرت  گاهی اوقات 
 هیچ وقت 

      امتیاز 

عوامل درونی  

مرتبط با  

 دیگران

      .گذارد یم ریتأث  من  یرو گرید افرادیخو و خلق

  ریتاث تحت ی،احساس اتفاقات با مواجهه در یراحت به

 .رمیگ یم قرار

     

 

 

منابع بیرونی استرس ارزیابی مقیاس   
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 زیر مقیاس

ه یگو  

 

 خیلی زیاد گزینه انتخابی 

 

به هیچ  کم متوسط  زیاد

 وجه

 5 امتیاز 
4 3 2 1 

 

 

ی و  شتوانه اجتماع پ 

 خدمات عملیاتی 

کند.  یاستقبال م  دیجد یها ده یو ا شنهادهایاز پ  رمیمد       

توانم   ی شوم م یمواجه م یدر کارم با موارد سخت یوقت

کنم.  هیتک رمیبه مد  
     

فراهم   شرفتیپ  یبرا یخوب ی فرصت ها  ا در سازمان م 

کند.  یم  
     

کند.  ی فراهم م یخوب یآموزش یسازمان ما فرصت ها       

توانم   یشوم، م  یمواجه م یدر کارم با موارد سخت یوقت

کنم.  هیبه همکارانم تک  
     

به هیچ  کم متوسط  زیاد   خیلی زیاد گزینه انتخابی  

 وجه

 1 2 3 4 5 امتیاز 

 

و   مانور قدرت

و   اطلاعات

 مشارکت

و برنامه   یتوانم کار خود را به طور مستقل سازمانده  یم

کنم. یزیر  

     

هستم.   رگذاریشود تاث ی که به من محول م یدر کار       

در اورژانس  یو مسائل مهم کار ندها یدر مورد فرا

دارم.  ی اطلاعات کاف  
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پیامدهای استرس ارزیابی  مقیاس   
 

 

 زیر مقیاس

ه یگو  

 

  10صفر تا    11طیف لیکرت

 امتیاز 

 

پیامدهای  

 احساسی،

  هیجانی

شناختی و  

  سوماتیک )

  فیزیولوژیک

  - عصبی و

( عضلانی  

تا ده یک   صفربرای سوالات زیر بین  

) هر آیتم را در مورد    عدد ذکر کنید.

 خود چقدر ارزیابی می کنید( 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

(10خیلی زیاد) گزینه انتخابی  ( 6متوسط) زیاد  (0به هیچ وجه) کم   

ب اضطرا        

      احساس گناه

      اختلال تمرکز 

      اختلال حافظه 

      فشار خون بالا 

      اختلالات خواب 

مزمن یخستگ       

درد سر       

در استراحت و تمدد اعصاب یناتوان       

درد مزمن ) پشت، از جمله 

گردن و شانه( ک،یاتیس  
 

   
 

)   یاجتماع  طیبا مح یناسازگار

  تعارض، عدم انعطاف، ....( 
   

 

ی و کلافگ  یقرار یب       

 

 

پیامد تاب  

 آوری 

استراحت  یبعد از انجام کار به راحت

  لیتوانم به مسا ی کنم و م یم

هم فکر کنم  یگرید  

 همیشه  

 هیچ وقت    

دارم.  تیرضا یدر مجموع از زندگ  اصلا    خیلی زیاد  

که لازم است کار کنم،    یوقت

از حد دارم. شیب یاحساس خستگ  
 همیشه  

 هیچ وقت    

 

 

 

 



P a g e  | 4 

 

 

 

 

 

وضعیت بار کاری  ارزیابی مقیاس  

 

 زیر مقیاس

ه یگو  

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت و موقعیت 

نا مطلوب محیط کار    

است. اد یام ز یحجم کار کاملا   

 موافق

نه موافق نه  موافق

 مخالف
 مخالف

کاملا  

 مخالف

دانم.   یم زیآم د یکارم را تهد طیشرا    بسیار زیاد  
 خیلی کم  

 تیکارم، بار مسئول طیبه خاطر شرا

دارم. یادیز  

   بسیار زیاد 
 خیلی کم  

  شی دوره اشتغالم در اورژانس پ  یط

مرتبط با   یماریدچار ب ،یمارستانیب

 شغلم شده ام

   بسیار زیاد 

 خیلی کم  

ها   فتیش یبودنم، برخ  ماریبا وجود ب

 را سر کار بوده ام. 

   بسیار زیاد 
 خیلی کم  

  ندیناخوشا طیدر محل کارم شرا

 یسروصدا، آب و هوای )طیمح

وجود دارد. ( نامناسب و گرد و خاک  

   بسیار زیاد 

 خیلی کم  

 

 

ی کل نگر  

(یریپذ  قیالزامات و تطب )    

توانم از دانش و مهارتم به طور  یم

در کارم استفاده کنم.  ، کامل  

   کاملا موافق
 

کاملا  

 مخالف

  ای)که آ نمیکارم را بب جهیتوانم نت یم

نه(.  ایخوب بوده   

   کاملا موافق
 

کاملا  

 مخالف

 ازیمورد ن زاتیو تجه لیاطلاعات، وسا

دارم. اریکارم را در اخت  

   کاملا موافق
 

کاملا  

 مخالف
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عملکرد زیست محورارزیابی مقیاس   

 

 زیر مقیاس

ه یگو  

 

5 4 3 2 1 

 ارتباط با دیگران 

مایلم به او   ،وقتی می بینم کسی نیاز به کمک دارد

 کمک کنم. 

 اصلا     کاملا 

افرادی را که دوست دارم ) خانواده، دوستان...(،  

 بخشی از وجود خودم می دانم. 

 اصلا     کاملا 

 اصلا     کاملا  می توانم  محبت و علاقه ام را به دیگران ابراز کنم.

به صحبت های دیگران خوب گوش می دهم )  

 شنونده خوبی هستم(. 

 اصلا     کاملا 

 اصلا     کاملا  می توانم از دیگران قدردانی کنم. 

 اصلا     کاملا  از کمک کردن به دیگران لذت می برم. 

 اصلا     کاملا  به خوبی می توانم با دیگران همدلی کنم. 

اگر مجبور به تصمیم گیری درباره هرچیزی باشم،  

پیروی کنم.  قانون/ احساس(  ) ترجیح می دهم از  قوانین  

احساس  

ات 

 درونی 

وقتی کسی برای بیان مشکلاتش به من اعتماد می  

 کند، تمایل زیادی دارم به او کمک کنم. 
 همیشه 

  
 هرگز 

وقتی از مشکل شخص دیگری مطلع می شوم با او  

 همدلی می کنم. 

 اصلا     کاملا 

 

 

 

 

 

آشوب فردی ) عدم  

 تعادل( 

توانم خودم را تحمل کنم یهست که نم یمواقع  هرگز    همیشه  .

  یلیام آنقدر پر مشغله است که وقت ندارم خ یزندگ

 .به خودم فکر کنم

 اصلا     کاملا 

را بروز   تمیتوانم عصبان ی هستم  و نم  یدرون عصبان از

 .دهم

 اصلا     کاملا 

آن را احساس  گرانیاست که د  دی شد نقدریا تمیعصبان

کنند  یم . 

 اصلا     کاملا 

قرار گرفته ام و    ییناآشنا تیکنم در وضع یم احساس

بکنم  دی دانم چه با ینم . 

 اصلا     کاملا 

شوند احساس  یم  کیبه من نزد گرانید  یوقت

کنم  ی)ترس( م  ندیناخوشا . 

 اصلا     کاملا 

 بعد از شیفت کاری احساس می کنم ضربان قلبم: 
خیلی 

 افزایش

 بدون تغییر افزایش
 کاهش 

خیلی 

 کاهش 
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 اصلا     کاملا  به راحتی تحت تاثیر دیگران قرار می گیرم. 

 

 

 

 

 ارتباط با خود

 

و    

 

 تعادل فردی

 

 

 

 هرگز    همیشه  احساس سرزندگی می کنم. 

 بعد از شیفت کاری احساس می کنم فشار خونم: 
خیلی 

 افزایش

 بدون تغییر افزایش
 کاهش 

خیلی 

 کاهش 

گذشته      حال       آینده        من اغلب ....... هستم  

11طیف لیکرت    

 آینده نگر 

10 

 حال 

 

گذشته 

 نگر

0 

خوشحالم و با خودم و محیط اطرافم سازگاری کامل  

 دارم.
 همیشه 

  
 هرگز 

بین فعالیت و استراحت ام به خوبی تعادل برقرار کرده  

 ام.

 اصلا     کاملا 

 هرگز    همیشه  قبل از انجام هر کاری به خوبی فکر می کنم. 

عشق ورزیدن و دوست داشته شدن به بخش مهمی  

 از زندگی من تبدیل شده است.

 اصلا     کاملا 

محافظت از همه چیز در دنیا، به بخش مهمی از  

 زندگی من تبدیل شده است.

 اصلا     کاملا 

نگران آینده بچه ها و نوه های خود ) آیندگان(  

 هستم.

 اصلا     کاملا 

 اصلا     کاملا  مسئولیت کارهای خودم را می پذیرم.

) هر آیتم را در   تا ده یک عدد ذکر کنید.  صفربرای سوالات زیر بین  

 مورد خود چقدر ارزیابی می کنید(
11طیف لیکرت     

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 اصلا             بسیار زیاد  خلاقیت

 اصلا             بسیار زیاد  معنویت ، تعالی 

 اصلا             بسیار زیاد  توانایی لذت بردن

 اصلا    کاملا  از کار خود احساس رضایت دارم.

 

 


