Appendix 1.1: Interview Guide: Patient, English

Introductory/Ice breaker questions: Name and….
-How many years have you had diabetes?  How many years have you been coming to LAC+USC for care?

Main questions:
1. Thinking back to before Text-MED FANS, and now after the program, how have you changed the way you take care of yourself? 
a. Sub-prompts if not addressed: 
i. Who did you see to help you take care of it? 
ii. (prompts if necessary: Medications, doctors, alternative medicine) 
1. What has been the hardest part?  
2. How do you learn about what you need to do to take care of yourself? 
(if necessary, prompt on diet, exercise, taking medicines)
2. Thinking back to before the program, what kinds of things inspired you to take control of your diabetes?  
a. Sub-prompts if not addressed: 
i. What made it easier to manage it well?  
ii. What made it more difficult to manage it well?  
3. Before you participated in the program, what did you think would happen if you didn’t manage your diabetes?  
a. How about now? Reword if necessary: What did you think would happen if you did not control your diabetes?  
4. What kinds of things have helped you to change how you manage your diabetes?  
a. Sub-prompts: 
i. Has it worked for you? 
ii. Does it actually get you to change your behavior? 
iii. What else have you tried?
1. How successful have these strategies been for you?
5. How has TextMED FANS affected how you manage your diabetes?
6. -What types of messages made you think the most? 
a. Prompt if not addressed:
i. About your diabetes,
ii. about how you manage your diabetes, 
iii. and about your health in general
7. How did you decide on the supporter you selected to work with you in TexT-MED FANS?
a. Has TExT-MED FANS changed your relationship with your supporter?
8. -What was your favorite part?
9. If not addressed earlier in session -How could TExT-MED be better?


Appendix 1.2: Interview Guide, Supporter English

Ice breaker: Tell us your name and what is your relationship to the person who chose you to be their support partner in the Test-MED FANS? 


Main questions:
1. Before the program, did you know your loved one had diabetes?   What did you know about diabetes?  
2. [If yes to the first part of the question  or only of those who responded yes to the first part of  question #1] Before TExTMED FANS, did you think about your loved one’s diabetes?  How often?
3. How have your thoughts about their diabetes changed?
4 . Before the program, how did you offer support to your loved one?
a. How has this changed with TExT-MED FANS?
b. Prompt on: 
i. instrumental support: offered to take them places, buy things. 
ii. informational support: gave advice, helped them learn things.
iii. emotional support: someone to talk to when feeling blue.
iv. appraisal support: helped them think about situations, decide if something that happened really was stressful.
5. Which text messages made you call/text or talk to your loved one the most?
6. Which text messages made you think the most? 
a. About your loved one, about their diabetes, about their health or your own health
7. Which text messages moved you to actually do something to help your loved one? Like call and check in on them, help them go to the store, or anything else helpful.
8. -What was your favorite part of participating in the program?
9. To help us improve the program – what could we change in program to make it better? 
a. Was there a least favorite part for you?
b. Would you encourage others to participate in such a program if we made the changes you suggested?


Appendix 1.3: Interview Guide, Patient, Spanish

Introducción/Romper el Hielo: Díganos cuál es su nombre y….
-¿Cuántos años ha tenido diabetes?  ¿Cuántos años ha estado viniendo al hospital General para su cuidado medico?

Main questions:
1. ¿Antes de comenzar el programa de Text-MED FANS, y ahora después del programa, como ha cambiado la manera en que se cuidan? 
a. Sub-prompts if not addressed: 
i. ¿A quién veían para su cuidado médico? 
ii. (prompts if necessary: Medications, doctors, alternative medicine) 
1. ¿Cuál ha sido la parte más difícil? 
2. ¿Cómo aprenden acerca de lo que necesitan hacer para cuidarse? 
(if necessary, prompt on diet, exercise, taking medicines)
2¿Pensando en el periodo antes del programa, que tipo de cosas los inspiraban para tomar control de su diabetes? 
b. Sub-prompts if not addressed: 
i. ¿Qué situaciones los hacía dirigir la diabetes bien? 
ii. ¿Qué situaciones los hacia que no dirigieran tan bien la diabetes?  
2. ¿Antes de participar en el programa, que pensaban pasaría si no dirigían bien su diabetes? 
a. ¿Y ahora que piensan? 
Reword if necessary: ¿Qué pensaban pasaría si no controlaban bien su diabetes? 
3. ¿Qué tipos de cosas los han ayudado a cambiar la manera en que dirigen su diabetes? 
a. Sub-prompts: 
i. ¿Les han funcionado estas cosas? 
ii. ¿Realmente hacen estas cosas que cambien su comportamiento? 
iii. ¿Cuáles otras cosas han intentado? 
1. ¿Qué tan exitosas han sido estas estrategias para ustedes? 
4. ¿Cómo ha afectado el programa de TextMED FANS en la manera que dirigen su diabetes?
5. ¿Qué tipos de mensajes de texto que mando el programa hicieron que ustedes reflexionaran más?
a. Prompt if not addressed:
i. Acerca de su diabetes
ii. Acerca de la manera en que dirigen su diabetes 
iii. Y acerca du su salud en general 
6. ¿Cómo decidieron escoger a su compañero/a de apoyo para trabajar con ustedes en el programa de TexT-MED FANS?
a. ¿Ha cambiado la relación con su compañero/a de apoyo después de participar en el programa de TExT-MED FANS? 
7. ¿Cuál fue su parte favorita del programa?
8. If not addressed earlier in session -¿Que pudiéramos cambiar en el programa para mejorarlo?
c. ¿Hay alguna parte del programa que no les gusto?
d. ¿Animarían a otras personas que participaran en un programa como este si hiciéramos los cambios que nos sugirieron? 






Appendix 1.4: Interview Guide, Supporter, Spanish

Introducción/Romper el Hielo: ¿Díganos su nombre y cuál es su relación a la persona que lo escogió para ser la compañero/a de apoyo en el proyecto de Text-MED FANS? 

Main questions:
1. ¿Antes que comenzara el programa, sabían ustedes que su ser querido tenia diabetes?                               ¿Qué sabían ustedes acerca de la diabetes?  
2. [If yes to the first part of the question  or only of those who responded yes to the first part of  question #1] Antes de TExTMED FANS, pensaban ustedes en la diabetes de su ser querido?      ¿Qué tan frecuente?
3. ¿Cómo han cambiado sus pensamientos acerca de la diabetes que sus seres queridos tienen?
4. ¿Antes del programa, como les ofrecían apoyo a sus seres queridos?
a. ¿Cómo ha cambiado esto con el programa TExT-MED FANS?
b. Prompt on: 
i. INSTRUMENTAL SUPPORT: ofrecían llevarlos a lugares, comprarles cosas 
ii. INFORMATIONAL SUPPORT: les daban consejos, los ayudaban que aprendieran cosas 
iii. EMOTIONAL SUPPORT: les brindaban consuelo cuando se sentían tristes 
iv. APPRAISAL SUPPORT: les ayudaban a reflexionar sobre situaciones, deducir si algo que paso les estaba causando  estrés 
5. ¿Cuáles mensajes de texto que mando el programa hicieron que ustedes se comunicaran (llamada/texto/hablar en persona) con su ser querido más? 
6. ¿Cuáles mensajes de texto que mando el programa hicieron que ustedes reflexionaran más? 
a. Acera de sus seres querido, de la diabetes que ellos tienen, de la salud de ellos, o acerca de SU propia salud 
7. ¿Cuáles mensajes de texto que mando el programa los conmovieron a hacer algo para ayudar a sus seres queridos? Cómo llamar y chequearse con ellos, ayudar a ir a la tienda, o hacer otra cosa util 
8. ¿Cuál fue su parte favorita de participar en el programa? 
9. Para ayudarnos a mejorar el programa - ¿Que pudiéramos cambiar en el programa para mejorarlo? 
a. ¿Hay alguna parte del programa que no les gusto?
b. ¿Animarían a otras personas que participaran en un programa como este si hiciéramos los cambios que nos sugirieron? 


